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1. Introduktion

... att forsta och att ta itu med spréaklig diskriminering maste vara en
central aspekt av var tids agenda for social réttvisa (forfattarnas
oversdttning Piller 2016, s. 6).

I denna rapport undersoker vi erfarenheter och resultat av projektet Olika
men lika 1 Malmo (Allménna arvsfonden 2023-2025). Rapporten dr inte en
utvéirdering av projektet utan bygger pa en fristdende dokumentation som har
gjorts under hdsten 2024 och varen 2025 inom ramen for forskarmiljon
REjustice. Spraklig (o)rdttvisa, global migration och den nordiska
vilfirdsstaten (Vetenskapsradet 2023 — 2027). REjustice bestér av ett
transdisciplindrt forskarteam med sex forskare 1 socialpolitik, social arbete
och sociolingvistik vid fem universitet och hogskolor i Finland och Sverige.
Det ar forskarna i det svenska teamet som genomfort denna dokumentation
och sammanstillning. Linnéuniversitetet i Kalmar/Vaxjo ar
forskningshuvudman.

Olika men lika och REjustice delar ett engagemang i grundldggande
fragor om spréak(lig) réttvisa och inneborden av flersprakighet i moten mellan
enskilda personer och vilfardssamhéllets institutioner. Projekten har ddrmed
ett gemensamt mal 1 att undersoka och dtgirda risker for diskriminering och
exkluderingen frin viktig samhaéllsservice som personer som inte dr bekvima
med att anvinda eller inte behérskar svenska spraket kan erfara. Malet ar
ocksa att vinna erkdnnande for sprakanvindningens existentiella och
identitetsskapande betydelser samt att kritiskt granska och ifragasétta
sprakliga hierarkier och hegemonier.

I Olika men lika tillkommer ytterligare en dimension da projektet riktar
sig till personer med normbrytande funktionsvariationer som inte behérskar
svenska.! Denna malgrupp beskrivs i projektets plan som dubbelt utsatt i och
med att de riskerar diskriminering bade i forhdllande till sin
funktionsvariation och till sina sprakkunskaper. I anskan om finansiering av
Olika men lika skriver projektets skapare om malgruppen:

De har ofta inte mojlighet eller ens kunskap om att fa den hjélp och stod
som de har ritt till. De har ofta inte tillgéng till eller kénner ens till de
funktionsréttsorganisationer som hade kunnat ge dem stod. Detta projekt
ar ett forsta steg for att dtgdrda dessa problem (ansdkan Allmadnna
arvsfonden 2022).

! Normbrytande funktionsvariationer ir det begrepp som anvindes i ansdkan till Allménna
arvsfonden. I REjustice anvénds begreppet funktionsnedséttningar. Viktigt &r dock att
funktionsnedséttningar ska forstds som en konsekvens av miljon snarare dn en egenskap hos
den enskilda personen. Se vidare diskussion om den miljorelativa modellen i teoriavsnittet.



I projektet Olika men lika har projektgenomforarna utvecklat och provat en
flersprakig metod som bygger pa sprakrittvisa och som har sitt ursprung i
nordamerikansk (USA) kontext. Sprékréttvisa star for grundtanken att alla i
varje situation ska kunna lyssna, tala och gora sig forstadda pa det sprak som
de kdnner sig mest bekvdma med. En sadan flersprakighetsprincip utmanar
forgivettagna hegemoniska sprékliga hierarkier och ensprakighetsnormer
genom att ge utrymme for, samt upprétta jimlikhet mellan olika sprakbruk
(Piller 2017). Sett ur ett réttsligt perspektiv handlar sprakrittvisa ocksa om
att uppfylla kraven for svensk forvaltning, ndmligen att myndigheter och
verksamheter behover gora sig tillgéngliga for den enskilde (Forvaltningslag
2017:900). Omsatt i praktik handlar det i projektet Olika men lika om att:

e utveckla flersprakigt deltagarstod for personer med normbrytande
funktionsvariatoner och har spelar utbildning av tolkar en central roll.

e stirka personer som lever med normbrytande funktionsvariationer
kollektivt och individuellt samt

e (Oka kunskapen om malgruppens dubbla utsatthet inom aktuella
myndigheter och verksamheter i samhéllet och utbilda tjinstemin,
personal och politiker i hur flersprakighet kan praktiseras for att
starka malgruppens mojlighet att fa rétt stod och hjalp.

Mot den bakgrunden &r syftet med denna dokumentation att inom ramen for
REjustice undersoka metoden for flersprakigt deltagarstdd och den teori om
sprékrittvisa som ligger till grund for genomforandet av Olika men lika med
malgruppen personer med funktionsnedsdttningar som talar och forstér andra
sprak dn svenska. Centrala fragor ar:

e Hur omsitts sprakrittvisa till en metod inom
funktionsnedsdttningsomréadet?

e Vilka styrkor och utmaningar finns i genomforandet av sprakrittvisa
inom omrddet funktionsnedséttningar?

Dokumentationen omfattar tolv kvalitativa intervjuer med
projektgenomforare, deltagare och tolkar, tre deltagarobservationer pa
motesplats, genomgang av skriftligt och bildligt material fran hemsida och
projektets ansokan.? Nedan foljer en bakgrundsbeskrivning av projektet
Olika men lika, foljt av ett avsnitt om teori, metod och material, en
sammanstédllning av resultat och sist en analys av sprakrittvisa och
flersprékigt deltagarstdd i en vidare samhéllskontext.

2 Personer som soker samhillsservice benimns ofta som brukare. I denna rapport anviinds
brukare i mer generella diskussioner och ordet deltagare nér det syftar pa de som deltog i
projektet.



2. Bakgrund

Olika men lika &r ett trearigt projekt som genomfors 1 Malmo for att stodja
manniskor som har ett annat sprak &n svenska som sitt bekvdmaste och som
har funktionsnedsittningar. Projektet drivs av ABF, en studieorganisation 1
Malmo i1 samarbete med organisationen Tahrir. Projektet bestar av en
projektledare med kompetens inom frdgor om sprékrittvisa,
projektgenomforare som arbetar med flersprakigt deltagarstdd och av
projektet anstéllda tolkar. Organisationen Tahrir som stir bakom projektet
arbetar langsiktigt for ett mer sprakréttvist samhalle genom att skapa
inkluderande flersprékiga rum dér alla ges mojlighet att uttrycka sin fulla
personlighet och delta pa lika villkor (https://www.tahrir.se/). Mélet &r att alla
manniskor ska ha mojlighet att anvidnda det sprak de dr mest bekvéima med i
sin vardag och 1 kontakter med vélfardstjinster (oftentligt, privat och tredje
sektorn). Att vara bekvdm i spraket innebér att det dr det sprék en person
behérskar bast for att lyssna, gora sig forstddd och forstd och kunna vara den
man &r (Gustafsson, Fioretos och Norstrom 2013).

Genom att starta projektet Olika men lika ville Tahrir, 1 samarbete med
andra intressenter nd personer med funktionella funktionsnedséttningar

(kognitiva, mentala och fysiska) som har svart att tala/forsta svenska, och
som inte dr bekvima med det svenska spraket, oftast med
migrationserfarenheter. Aven om det i Sverige finns starka
brukarorganisationer for personer med funktionsvariationer och lagstiftning
genom (LSS) Lag om stdd och service till funktionshindrade (1993:387) sa
utgdr fragan om flersprakighet en delvis blind flack liksom betydelsen av
migrationserfarenheter i denna malgrupp. Det ar darfor en kategori av
brukare som idag stir utanfor stora delar av det svenska samhéllet och
riskerar diskriminering d& de ofta inte har mojlighet att {4 det stdd som de har
rétt till.

Projektet erh6ll medel fran allménna arvsfonden och har genomforts i tre
faser.
Fas 1 Kartldggning av befintliga verksamheter av relevans for projektets
malgrupp, forankring genom kontakter och dialog med relevanta
organisationer och myndigheter, utvecklande av sprakrittvis information och
hemsida och utbildning av tolkar. Aktivt arbete for att nd mélgruppen.

Fas 2. GenomfGra det flersprakiga deltagarstddet, bdde mdotesplatserna och
det individuella stodet.

Fas 3. Avslutande fas. Avveckling av verksamheten, analys, forankring och
permanent etablering av vissa delar.


https://www.tahrir.se/

3. Olika men likas teoretiska och metodologiska utgdngspunkter

Utgangspunkten for att na projektets mal om inkludering, lika tillgdng och
stod for personer med funktionsnedsittning som inte ar bekvéima med att
anvinda svenska spraket och med en migrantbakgrund, finns i teori om
sprakrdttvisa. Sprakréttvisa handlar om att analysera och synliggora hur
sprékbarridrer uppstar och upprétthalls och hur de kan dverbryggas genom
metoder for att skapa inkluderande flersprakiga miljoer dir var och en ges
mojlighet att delta pa lika villkor oavsett sprak. Réttvisa handlar ddirmed om
individers mojligheter till autonomi och deltagande 1 ett samhille. Det
handlar dock i lika hog grad om ett samhélles formaga att distribuera resurser
réittvist till olika grupper och individer (Fraser 1997; Young 2000). I Olika
men lika liksom 1 forskningsprojektet REjustice utgér vi fran att
distributionen av resurser (skola, sjukvérd, socialtjanst, stod for
funktionsnedsattningar) ar kopplat till ménniskors sprak och sprakliga
resurser.

Till det kommer att olika sprak har olika rittslig status, ddr majoritets
och minoritetssprak har vissa rittigheter enligt rddande lagstiftning 1 Sverige,
medan sprak som kommer av global migration har néstan inga (Spraklag
2009:600; Alcalde 2015; Bonotti m. fl 2021; May 2017). Sprakens status
hinger ocksd samman med sprékliga hierarkier som etablerats genom
historien och inte minst inom ramen for imperialistisk kolonialism. I
REjustice utgar vi sérskilt fran postkolonial teori och undersoker hur
kolonialmakternas sprak infordes och fortfarande dominerar genom att de
genomsyrar infrastruktur, administration och militdrmakt i de forna och
samtida kolonialiserade omridena (Gustafsson 2023; Harrison 2006; 2007). I
en svensk kontext handlar det om hur svenska spraket dominerat och staten
utdvat en repressiv assimilationspolitik dér det varit forbjudet att anvdnda
andra sprak dn svenska i offentliga sammanhang och hur det ocksa paverkat
ménniskors privata livsvillkor (Hyltenstam och Milani 2012).

For att uppnd sprékrittvisa i ett samhalls- och vélfardsperspektiv ar det
viktigt med ett ndra samarbete med tolkar och dversittning av material.
Tahrir har sedan lange utbildat tolkar med malet att de ska kunna tolka 1 alla
sorts situationer dar det rader flersprakighet. Under utbildningen trénas
tolkarna i att simultantolka vid moten med stod av teknisk utrustning. Det
senare gor att alla vid mdtet oavsett sprak ska kunna delta samtidigt och pa
det sprak de dr mes bekvidma med. En central del i Olika men likas metod
bygger pé att tolkar har vidareutbildats pé detta sétt. Utdver traning i
simultantolkning har de utbildats inom omradet funktionsnedséttningar i
syfte att 6ka kunskapen om ménniskors livsvillkor, lagstiftning och
ménskliga rattigheter. Nagra tolkar har dérefter anstéllts 1 projektet
motsvarande och andra kontrakteras per timme pd samma sétt som nér de har
andra tolkuppdrag. En skillnad ar dock att projektet betalar for forberedelse
och efterarbete.



En annan teoretisk utgangspunkt som anvénts i projektet handlar om
deltagardeltagande (participant involvement, se till exempel Bergdahl och
Andersson 2022). Detta omsatte projektet i praktiken genom att ge
malgruppen konkret och omedelbar hjdlp med det som de efterfragar, vilket
ar stod 1 kontakt med myndigheter och pa det sprak de dr mest bekvima med.

Under studiens gang har vi som &r forskare i REjustice ocksa allt mer
diskuterat att projektet outtalat bygger pé teorier om integration som framfor
allt har utvecklats inom det handikappvetenskapliga faltet, till skillnad fran
teori om integration inom migrationsomradet (Lindqvist 2022; Strandberg
och Tideman 2018; Tideman 1999). Teorierna introducerar bland annat en si
kallad miljorelativistisk modell. Den innebér att funktionsnedséttningar
uppstér i relation till miljon snarare @n att det 4r en egenskap hos individen.
Om ett hus till exempel bara har trappor vid entrén &r det detta faktum som
g0r att en person som skulle behdva en ramp for en rullstol blir
funktionsnedsatt. Spraket kan stddja eller forstirka dessa miljohinder for
personer som inte behdrskar eller dr bekvdma att anvinda majoritetsspriket.
Till exempel om information om hur man tar sig in i huset med rullstol
endast ges pa majoritetsspraket.

Inom migrationsfaltet individualiseras oftast integration i den sa kallade
minoritetsmodellen (Pripp 2003) och det blir den enskilde personen som
utpekas som orsak till sina problem. Att inte behérska svenska beskrivs
exempelvis som en brist hos den enskilde personen snarare dn en konsekvens
av en dominerande ensprékighetsnorm. Personen kan integreras genom att
lara sig svenska. Utgdngspunkten som provas i Olika men lika, gar séledes 1
linje med teorier inom funktionshinderomradet men hér ocksé kopplat till
sprak, om att det dr en ensprakig miljo som skapar hinder for de som inte
behérskar/som inte dr bekvdma med majoritetsspraket. Darav behdver miljon
utvecklas sé den blir flersprakig for att mota alla personer med
funktionsnedséttning.

I denna dokumentation har vi ddrmed mojlighet att undersdka vad en
sadan utgangspunkt kan innebdra och ge i praktiken bade for ménniskors
existentiella villkor och for deras mojlighet att ta del av samhéllsservice pa
lika villkor och utan att diskrimineras.®

3 Med diskriminering avses hir framfor allt strukturell diskriminering i betydelsen: Med
strukturell diskriminering pa grund av etnisk eller religios tillhorighet avses séledes i dessa
utredningsdirektiv regler, normer, rutiner, vedertagna forhéllningssatt och beteenden i
institutioner och andra samhéllsstrukturer som utgor hinder for etniska eller religiésa mino-
riteter att uppna lika réttigheter och mojligheter som majoriteten av befolkningen har. Sadan
diskriminering kan vara synlig eller dold och den kan ske avsiktligt eller oavsiktligt. (Dir.
2003:118, s. 3-4)



4. Metod, material och genomforande

I ndra samrad med projektet Olika men likas projektgenomforare har vi lagt
upp planen for den har dokumentationen. Malet ar att bade Olika men lika
och REjustice ska ha nytta av det insamlade materialet och analysen. For
Olika men lika ér det primira syftet att utveckla ett flersprakigt brukarstod
och spréakrittvisa metoder for denna och nya malgrupper. For REjustice
handlar det om att kunna inkludera materialet och bidra med ny kunskap och
perspektiv pa spraklig rittvisa i teoretisk och praktisk mening i den forskning
som bedrivs om spraklig (o)réttvisa i Finland och Sverige. Genom att
inkludera dokumentationen i REjustice kunde vi dessutom sétta igdng direkt
eftersom projektet redan &r etikprovat och godként enligt lag om
etikprovning (2003:460).4

Som ett fOrsta steg dversatte vi ett kort informations- och samtyckesbrev
till arabiska, engelska, persiska och somaliska. Spraken valdes av Olika men
likas projektgenomforare. Brevet skickades ut till deltagare i projektet via
sms och digitala kommunikationskanaler. De delades dven ut i samband med
att forskarna besokte den 6ppna mdtesplatsen i Malmo i borjan av november
2024. Da fanns ocksa tolkar pa plats som stod i samtal om vad studien
innebér och hur intervjuerna gér till. Pa sa sitt gavs det mojlighet att
intervjua sex deltagare med olika bakgrund och funktionsvariationer. Vidare
intervjuades tre projektgenomforare och tre av projektets tolkar. Utover det
har vi varit med som deltagande observatorer pd den 6ppna métesplatsen vid
tre tillfallen och vi har haft tillgdng till dokumentation av projektet i form av
projektansdkan och det material som delats med projektets referensgrupp dir
en av forskarna ingatt. En viktig kélla dr ocksa projektets bildliga och
skriftliga material i form av en utétriktad hemsida.

5. Resultat

Baserat pa det insamlade materialet har vi identifierat att projektet arbetar
med en uppséttning aktiviteter som gemensamt stodjer malgruppen samt
arbetar for samhallsforandring pé flera nivéer:

e Projektgruppen vénder sig till organisationer inom socialt arbete och
kartldgger hur vélfardsorganisationer (offentlig, privat och tredje
sektorn) i Sverige arbetar med spraklig mangfald for att néd
malgruppen.

e Projektet skapar plattformar for utbyte mellan organisationer for
personer med funktionsnedséttning och organisationer for migranter
for att hitta former for kunskapsutbyte och samverkan.
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e Utbildning for tolkar som spelar en avgorande roll i projektet for att
forverkliga idén om sprakrittvisa. I detta ingar att bygga ett kollegialt
ndtverk for tolkar pa ett sdtt som annars sillan finns.

e Uppsokande verksamhet, informationsméten och métesplatser pa
platser dar migranter bor och arbetar.

e Individuellt stod till fler an 50 deltagare fran malgruppen, bade
allmén rddgivning och specifikt stod sdsom paverkansarbete och
engagemang i deras drenden samt kontakter med social- och annan
vélfardsverksambhet.

e Motesplatser varje vecka med tillgang till tolkar, rddgivning och
sociala aktiviteter med mat och dryck.

e En hemsida som har konstruerats utifrdn malet att vara flersprakig
och sprakréttvis.

Den hir rapporten bygger framforallt pa de intervjuer vi gjort samt en kortare
analys av hemsidan. I det f6ljande redovisas resultaten av intervjuerna och
ddrmed sétts erfarenheten av att arbeta med sprékréttvisa och flersprakigt
deltagarstod i centrum. I resultatdelen har vi sammanstéllt resultatet av
intervjuerna med deltagare, tolkar och projektgenomforare var for sig. Varje
avsnitt innefattar en introduktion till de personer som intervjuats, en kort
beskrivning av de situationer de befinner sig och sedan beskrivs deras
erfarenheter av projekt i korta tematiska sammanfattningar och en diskussion
om de viktigaste lirdomarna och slutsatserna.

5.1 Deltagares erfarenheter av Olika men lika

Totalt ingick drygt 50 deltagare i projektet varav sex stycken intervjuades.
Det ér sex personer med olika bakgrund och funktionsvariationer. Tre av
dessa har sjadlvmant erbjudit sig att delta déarfor att de ville bidra med sina
erfarenheter av att ta del av Olika men likas flersprékiga deltagarstdd och
motesplatsen. De vill vittna om att projektet ar unikt och fyller ett viktigt
behov som de har och inte funnit stod for pa andra stéllen. Tre har vi tréaffat i
samband med observationer vid Métesplatsen och efter det har de valt att
delta. For att bevara de intervjuades integritet och identitet beskriver vi dem
bara dversiktligt och vi kommer inte att ta med ndgra direkta citat 1 texten.
Istdllet blir det ett atergivande av centrala teman som framkommit och som
gdr igen 1 samtliga intervjuer.

Kort beskrivning av deltagarna

Tva av de intervjuade var fordldrar till barn med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. De andra fyra var alla vuxna och hade sjdlva
funktionsnedséttningar som begrinsade deras syn, horsel, kognitiva formaga
och rorelseférmaga. En av de intervjuade behérskade svenska och fordrog att



intervjuas pa det spraket. Ytterligare en ville ha svenska som forsta sprék,
men ocksd ha stdd av tolk vid behov. De andra fyra intervjuerna
genomfordes med stod av tolkning. En av de intervjuade saknade kunskaper i
att lasa och skriva. I den personens berittelse fanns saledes ytterligare en
dimension av svarigheter som handlade om att hen var trippelt utsatt, som
analfabet som inte var bekvam med eller behédrskade majoritetsspraket och
hade funktionsnedsittningar. Detsamma géller en person som idag dr vuxen,
men som kom till Sverige for att soka asyl ndar hen var minderarig och alltsa
fortfarande ett barn. Att vara minderarig dr en status som préglar personens
beréttelse och framstar som en nackdel nér det gillde att hdvda sina
rittigheter och fa den hjélp och st6d som hen behdvde.

5.1.1 Exempel pa vad det dr for situationer de befinner sig i

For att forstd betydelsen av deltagandet i1 Olika men lika behovs ocksé en
beskrivning av vad det dr for problem, utmaningar och svarigheter deltagarna
star infor. Svarigheter som uppkommer for att fa del av stod som man har rétt
till byggs upp 1 flera led dir det forsta handlar om att inte veta och kénna till
stod, det andra handlar om att fa och ta kontakt med bertrda
verksamheter/myndigheter, manga olika kontakter med flera
verksamheter/myndigheter, bemdtande och kommunikationen vid méten med
myndigheter och verksamheter, och det tredje om motas av diskriminering 1
kontakten.

Att sjilv veta om och ansoka - Sveriges myndighetslogik?

Alla som intervjuades beskriver att de 1 och med Olika men lika har fétt
information om stéd och insatser som de har ritt till, men som de inte
tidigare kénde till och som kan forbéttra livsvillkoren. Det kan handla om
omvardnadsbidrag, kontaktperson, stdd i skolan, sjukvérd, tolk, 6versittning
av blanketter. D& LSS ar en réttighetslag som bygger pa att individen i de
flesta fall tillhor en personkrets, sd innebér det ocksa att det behdvs underlag
som stddjer att man har en funktionsnedsittning.®> Det kan d4 handla om att

5> Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ir en rittighetslag som ska
garantera att ménniskor med omfattande och bestdende funktionsnedséttning kan leva ett bra
liv. De personer som omfattas av lagen delas in i tre grupper utifran olika
bedomningsgrunder, sa kallade personkretsar.

Personkrets 1: personer med intellektuell funktionsnedsittning (utvecklingsstdrning), autism
eller autismliknande tillstand.

Personkrets 2: personer med betydande och bestiende begavningsmaissig
funktionsnedséttning efter en hjarnskada i vuxen &lder som har orsakats av yttre véld eller
kroppslig sjukdom.

Personkrets 3: personer som har andra stora varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar som uppenbart inte beror pa normalt aldrande och som gor att man
har stora svarigheter att pa egen hand klara daglig livsforing som att kld pa sig, laga mat,
forflytta sig eller kommunicera med omgivningen.



personen inte har kinnedom om vilka underlag som behovs for att fa ta del
av insatser. Att man inte har kinnedom bygger delvis pa att ingen muntligt
har beréttat om och forklarat vad som dr mojligt som funktionsnedsatt att f4
for stod. Det kan ocksd handla om att det inte har funnits skriftlig
information pa det sprak som personen behérskar och ar bekvam i.

Skriftlig information och kommunikation i kontakt med myndigheter

En utmaning ir att manga myndigheter och vélfardsinstitutioner framfor allt
kommunicerar skriftligt och pa svenska. Det sker genom brev, epost eller
sms. Det kan handla om kallelser till méten, tider som har bokats eller om
beslut som fattats. Beroende pa vad det handlar om behdver mottagaren ofta
(deltagaren) bekrifta, ldmna ett svar, komplettera och skicka in ifyllda
blanketter med ytterligare information om nagot. Det senare innebér att
deltagarna ska leta fram ritt blanketter, ta reda pd hur de ska fyllas och lamna
in det 1 rétt tid. Den utmaning som ligger i att fa det rétt och i rétt tid och att
inte missa viktiga motestider géller alla slags brukare.

Svérigheten med att 10sa det sé att det blir rétt dr dock storre for den som
inte behérskar eller dr bekvam 1 att anvidnda svenska spréket och som utéver
det har funktionsnedsittningar som exempelvis synfel eller analfabetism. En
deltagare som behérskar svenska spraket har exempelvis mdjlighet att
kontakta myndigheten och fraga om nagot ar oklart. Det &r betydligt svarare
for Olika men likas malgrupp. Aven om manga myndigheter och
vélfardsinstitutioner erbjuder tolk och dversittningstjénster ar det ofta svért
att hitta fram till dem.

Losningen som deltagarna berdttar om &r att de som kan lésa och skriva
anvander sig av Oversattningsverktyg, exempelvis Google translate.
Problemet &r att det inte blir helt ratt och det kan leda till stora problem om
exempelvis en blankett blir fel oversatt och darmed fel ifylld. En annan
16sning som kommer fram i intervjuerna ar att vinda sig till bibliotekets
personal. De intervjuade deltagarna beréttar ocksa om att barn och andra
anhdriga eller vanner kan stédlla upp och dversitta. For ndgra, som inte har
det vén eller familjestddet, finns ibland inget annat alternativ &@n att ta med
brevet eller eposten till landsmén som deltagarna delar sprék med. Ett sddant
stdlle kan vara ett sprakcafé. Att lta andra och @ven personer som man
egentligen inte kdnner sa vil ta del av brev och beslut pa det hir séttet kan
vara en viktig resurs och tillgang. Men det kan ocksé upplevas som
integritetskrdvande och osédkert. For hur vet man att de vet vad som géller,
forstar ratt eller respekterar tystnadsplikt?

Kontakter med mdnga olika myndigheter och vilfdrdsinstitutioner

En annan svérighet ar att deltagarna utover att de ofta befinner sig i en
migrationsprocess dir de soker uppehallstillstand eller lever med temporira
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uppehallstillstdnd ocksa har en funktionsproblematik sjdlva eller att deras
barn har det. Det gor att de behdver soka stod och hjilp fran ménga olika
aktorer, bade de som vanligtvis ingar vid migration, migrationsverket och
daven exempelvis arbetsformedling, forsdkringskassa, pensionsmyndighet och
skatteverk. Vidare har de kontakt med véalfardsservice sdsom tandvard,
sjukvérd, skola och socialtjanst. Det innebér att manga kontakter ska tas,
omfattande deltagande i méten och sokande efter rétt information och
blanketter.

Aven hir ir spraket en viktig nyckel och att det finns tillgang till tolk- och
overséttningsservice. Nér det inte gor det, vilket hinder ganska ofta enligt
intervjuerna uppstar samma problem som nér det kommer skriftlig
information pé svenska. Deltagarna blir beroende av att anhdriga, vanner
eller ibland mer flyktigt bekanta hjélper dem att forsta och att gora sig
forstddda. Det &r ett viktigt stdd och resurs, men ocksé forknippat med
utsatthet nér privata angelédgenheter och ibland dven sekretessbelagd
information ska delas med dessa personer (som dessutom kan vara
minderariga barn).

Tid och resurser blir ocksa ett dilemma. Deltagarna far lagga mycket tid
pa att hitta ritt mellan samhaéllets olika vilfardsfunktioner. Tid handlar ocksa
om mycket vintan pa nya métestider, 1 vintrum och pa beslut som gor att de
kan ga vidare. Utover all tid som ska ldggas pé ofta ganska enkla saker som
en svensksprakig litterat, ej funktionsnedsatt person kan ordna via néttjénster
eller telefon saknas ibland nddvéndiga ekonomiska resurser. Det kan handla
om att kunna finansiera advokatstdd for att kunna dverklaga ett beslut eller
att pa annat sitt std upp for sin sak i relation till myndigheten.

Moten och bemotande

Deltagarna beskriver hur de i méten och kommunikation med verksamheter
och myndigheter ofta dr oroliga for att de har missat detaljerad information
som efterfrdgas av dem vid olika typer av utredningar eller att de har svart att
forsta forklaringar till olika beslut. Oron kommer sig ofta fran att de inte har
haft tillgéng till tolk alls, eller att de upplever att tolken har haft svért att
tolka pa ett sétt sa de forstar. Sjukvarden beskriver de som den verksamhet
som &r bra pa att anlita tolk, medan det inom socialtjanst och
Forsékringskassan varierar och har varit svért.

En ytterligare svarighet som deltagarna berittar om och som de bendmner
pa olika sdtt handlar om att de upplever ett ordttvist och/eller nonchalant
bemoétande. Ibland uttrycker de detta i starkare ordalag som en fortvivlan och
att de har varit utsatt for olika former av diskriminering och rasism. I flera
intervjuer berittar de om att de har haft svért att fa gehor for det som de velat
sdga, att de inte fatt stod av tolk &ven om det har behovts och att de kinner
sig ifrdgasatta av personal baserat pa att de kommer fran andra lander och
inte behérskar svenska.
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5.1.2 Deltagarnas erfarenheter av Olika men lika

Flera av deltagarna har som beskrivet manga och ofta langvariga kontakter
med olika valfardsorganisationer pd grund av sin migrationserfarenhet och
sitt eller sitt barns funktionsnedséttning. Det dr i den hér kontexten och med
situationerna ovan och andra liknande som projektet Olika men lika ska
forstas.

Tillgdng till tolk och till hjdlp pd ett enkelt sdtt

Samtliga deltagare uppskattar tillgdngen till tolk som en av de storsta
fordelarna med projektet. De vet att det finns utbildade tolkar att tillga och
aven att de har mojlighet att vinda sig till projektets deltagarstodjare nar som
helst och att de kan gora det pa det sprak de ar bekvima med. De skriver pa
sitt sprak och mottagaren ser till att Oversitta och svara. Det dkar
tillgénglighet och lyfter bort den stora oro som annars infinner sig varje gdng
de far skriftliga meddelande pa svenska, sdsom brev, epostmeddelande eller
sms dyker upp pa svenska. De kan enkelt ta kontakt pé sitt sprak och efter det
vet de att de kommer att fé stélla sina frdgor eller komma in med brev och fa
veta vad det giller med stod av tolk.

Stod i de problem deltagare har hela vigen tills det dr klart

Tolk ar séledes ett viktigt stod som projektet erbjuder pa ett nytt och ndrmast
icke villkorat sitt. P4 samma sétt ser deltagarna pé deltagarstodjarna.
Tillgangen till dem och mdjligheten att kunna ldgga fram allt de undrar 6ver
ar ocksa stressavlastande. Istéllet for att ta hjdlp av vinner och familj eller av
digitala verktyg som inte alltid Gversétter korrekt kan de genom projektet fa
tillgang till en fysisk person som de kan tala med obehindrat oavsett sprék.
Deltagarna kan vidare inte 1 ord understryka hur vérdefullt det ar for dem att
fa stdd 1 bade sma fragor och mer langsiktiga. De framhéver att stodet finns
dér hela vigen tills drendet ar klart. I det ligger ocksa att stodet underlattar
den snéarskog som deltagarna upplever genom sina ménga och olika kontakter
med myndigheter och vélfardsinstitutioner. De kanske inte lar sig helt vad
som &r vad, men det skapar mer forstéelse.

Ett annat bemotande

Deltagarstodet och ibland @ven tolkar kan 1 vissa fall f6lja med deltagare till
moten med sjukvard, skola, arbetsformedling, forsdkringskassa och sé vidare.
Mojligheten att f& med sig ndgon pa detta séitt som behidrskar svenska och
som kan systemet (i alla fall mer &n deltagaren) skapar trygghet. Ibland ar de
med enbart som passivt stod och ibland for att mer konkret fora deltagarens
talan. Bada delarna aterfinns i deltagarnas beréttelser. I detta ligger ocksé
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ofta en upplevelse av att de far ett helt annat bemo6tande nér de har ndgon
med sig pa detta sétt.

En intervjuad berittar att hen kédmpat linge for sitt barn som har en
funktionsnedséttning. Hen kan svenska och har egentligen inte behov av tolk.
I samband med ett informationsméte i en kyrka om projektet Olika men lika
fick hen kontakt med deltagarstdodjarna och sedan dess har mycket hint for
barnet pa ett sitt som hen aldrig hade kunna uppna pa egen hand. Hen
upplever att rektor och personal pa barnets forskola samt i hidlso- och
sjukvarden lyssnar mer och agerar nér hen har en svensk person med sig.
Deltagarstodet hjilper séledes till att forsta och reda ut behov, hur och vad
deltagarna behover hjalp med och de kan delta som stdd pa plats i méten med
myndigheter bdde mer passivt i bakgrunden eller konkret genom att delta i
samtalen.

En motesplats ddr det gar att litta sitt hjdrta

Samtliga deltagare beréttar om tillgdngligheten. Att det gér att né stddjarna
nir som helst via Whats up till exempel och att de d& ordnar med
oversittning och tolk om det behovs ett samtal. Det dr ockséd mojligt att boka
tid och ses for genomgang av geltagarnas behov. Aven da finns stéd i form
av tolkning. Det som kanske framforallt uppskattas ar mojligheten till drop-
in pa den 0ppna motesplatsen. Motesplatserna dr schemalagda till en kvill
formiddag eller eftermiddag antingen pd Nobelvdgen eller pa Rosengard.
Drop in innebér att man kan ta med papper som behdver oversittas,
blanketter som ska fyllas i eller att fa sitta ned med stddjare och tolk och fa
hjalp att kolla upp saker och stilla fragor. Allt pa det sprdk som deltagarna ar
mest bekvima med.

Motesplatsen betyder dock mer dn sd. Dér dukas det upp med drycker,
frukt, brod, paldgg, kakor och annat. For den som kommer dit finns det
mdjlighet att sitta ned, ta del av maten och samtal med andra brukare. Aven
det kan goras pé det sprak som deltagarna kinner sig mest bekvima med da
det finns tolkar pa plats. Mdtesplatsen har sdledes en social funktion sa som
den ar tankt, men fOr deltagarna, nir de beréittar om den framstér den som en
existentiellt viktig plats. Dar kan man latta sitt hjarta och dven lyssna pa och
tala med andra 1 liknande situationer.

5.1.3 Diskussion

I intervjuerna berittar deltagarna om hur ovirderlig hjdlp de fitt genom
projektet Olika men lika och pa ett sitt som de inte hade erfarit nigon
annanstans tidigare 1 samhéllet. Att slippa oroa sig for spréaket eller for det
egna funktionshindret r en viktig sak. Annu viktigare ir att det finns
personer som engagerar sig i deltagarens specifika behov och som kan
berétta och forklara vad det finns for stod och hur de ska ga vidare. Olika
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men lika erbjuder ddrmed en unik form av foljsamt socialt stod som finns
med hela vigen och som bidrar med trygghet, hjilp till ett battre liv, samvaro
och uppréttelse. Sammantaget bidrar tillgdngen till tolk, 6versittning och
brukarstdd, till att brukarna upplever sig mer sjilvstandiga och far mer
mojlighet till egenmakt.

5.2 Tolkar

Totalt har drygt 30 tolkar utbildats inom projektet. Det har getts tva
utbildningstillfdllen, ett i samband med projektstarten och en under projektets
gang. Utbildningens tvd huvudkomponenter dr undervisning om
funktionsvariationer och réttigheter samt traning i simultantolkning. Som vi
kommer att se 1 intervjuerna med projektgenomforare/deltagarstodjare var
utbildningen av tolkar initialt frimst tAnkt som ett stod i
projektgenomforandet. Utan tolkresurser gér det inte att genomfora pa det
sdtt som ar tinkt, baserat pa sprakréttvisa dir var och en ska kunna anvinda
det sprak hen dr mest bekvim med.

Ganska snabbt blev dock dven tolkarna en av projektets malgrupper vid
sidan av deltagarna. Det innebér att projektet Oika men lika ocksa kom att
utveckla sitt att arbeta som stérker tolkarna 1 deras yrkesutdvning och status
som profession. Exempel pd det dr anstillningen av tolkar, sikerstdllandet av
att alltid ge tid for forberedelse och efterarbete, ordnandet av tolktraffar och
det néra interprofessionella samarbetet mellan tolkar och deltagarstddjare
som vilade teamarbete dir vare sig tolkars eller stodjares yrkesetiska
principer overskrids.

Vi har intervjuat tre av tolkarna, som alla arbetat i projektet i1 olika
perioder. De har gatt utbildningen inom ramen for projektet och vid tillféllet
for intervjun anlitades tvd av dem via en tolkférmedling pé timarvode och
den tredje var inte ldngre verksam i projektet. Samtliga tre har lang
erfarenhet av att arbeta som tolk och kunde dérfor jamfora uppdrag 1
projektet med andra uppdrag samt reflektera 6ver vad projektet gett dem for
mojligheter inte bara i form av tolkuppdrag utan ocksa
utvecklingsmojligheter. Vi genomforde en intervju vid ett besok pa
motesplatsen 1 Malmo, en vid ett separat tillfdlle och en tredje via zoom.

5.2.1 Exempel pa tolkars arbetsvillkor och situationer de befinner sig i

P& samma sétt som vi ovan beskrev vad det kan vara for situationer som
deltagarna hamnar i och méste hantera, kan det vara av vikt att forsté tolkars
arbetssituation. Det var inget vi direkt talade om 1 intervjuerna, men indirekt
kommer det fram eftersom projektet erbjuder nya sétt att arbeta och tinka. I
korthet fungerar tolkservice 1 Sverige som sa att de som arbetar med tolkning
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inom offentlig verksamhet #r uppdragstagare.® Det betyder att de ir
registrerade vid en eller flera tolkformedlingar och det dr dessa som tar emot
bestillningar frdn kunder (offentliga verksamheter) och fordelar dem till de
registrerade tolkarna baserat pa deras sprék, dialekt och kompetens. Det finns
en prioriteringsordning dédr de som har formell utbildning vid universitet eller
vid folkhdgskola och studieforbund i tolkning i offentlig verksamhet eller &r
auktoriserade genom Kammarkollegiets prov som allmén-, rattslig eller
sjukvérdsauktoriserad tolk rankas hogst. Enligt svensk lagstiftning ér
tolkning en tjénst som ska upphandlas (SFS Lag om offentlig upphandling
2016:1145). Det innebar i praktiken att det &r tolkformedlingarna som deltar i
upphandlingsforfarande och som tecknar avtal. Avtalen &r ddrmed temporéra,
tvd eller max fyra ar och detta i sin tur gor att en formedling kan ha avtal
med exempelvis en region och serva med tolktjanster inom hélso- och
sjukvarden (den storsta tolkanvindaren i Sverige) under ett par ar. De tolkar
som tar uppdrag dér fir dé stor kunskap om sjukvérdstolkning. Vid nésta
upphandling kanske formedlingen forlorar avtalet och d& kommer tolkarna
inte att fa fortsitta tolka inom sjukvérd och det kan bli ett stort
kompetenstapp och brist pa uppdrag vilket drabbar uppdragstagande tolkar
ekonomiskt.

Fordndrad migration dér sprakgrupper integreras, forsvinner eller
tillkommer gor ocksé att antalet uppdrag for en tolk 1 ett visst sprak kan
dndras radikalt. Det 4r med andra ord ett osdkert arbete med déliga
arbetsvillkor generellt. Samtidigt dr det ett arbete som stéller hoga krav pa
kompetens 1 sprak och i att tolka och koordinera samtal. Det &r vidare ett
arbete som utfors enskilt och pé ett omfattande antal olika platser i samhéllet.
Tolkar sjdlva har inga kontor eller arbetsplatser utan &r rorliga. Det gor att de
ofta &r ensamma 1 sina uppdrag och saknar en arbetsplats, kollegor och
sammanhang for debriefing, handledning och annat professionellt utbyte.

Tolkarna har slutligen en kortfattad regelstyrd yrkesetik som bygger pa
fyra grundprinciper. Dessa ér att 1) tolkar ska tolka allt som sdgs; 2) de ska
vara neutrala och opartiska; 3) de ska tolka 1 forsta person (jagform) och 4)
har tystnadsplikt. Tolketiken gor att tolkar inte ska ldgga till, dra ifrén eller pa
ndgot sitt pdverka i de samtal de tolkar. Det dr ett viktigt etiskt rattesnore
som gor att de som anvinder tolk vet vad som géller och vad de kan forvénta
sig. | praktiken har tolkar dock ett ganska stort handlingsutrymme for att
agera och paverka eftersom de dr de som har ansvar for att tolka innebord
och mening i1 det som de andra parterna vill siga.

Fragan om hur och nédr och pa vilket sétt tolkar har och anvander sitt
handlingsutrymme &dr dock en omdiskuterad fraga (Skaaden 2019). Tolkyrket
ar ett stindigt ifrdgasatt yrke och utifrdn en dominerande ensprakighetsnorm
uppfattas behov av tolk ofta som ett nddvéndigt ont eller till och med ett

® Beskrivningen av tolkservice och tolkars arbetssituation bygger pa boken Tolkade mdten.
Tolkningens betydlese for rittssdikerhet och integration 2020 av Ingrid Fioretos, Kristina
Gustafsson och Eva Norstrom.
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hinder. Det &r vidare en service som anses kostsam och resurskridvande dven
tidsméssigt. Tolkade samtal tar ldngre tid. I Sverige har regeringen tagit
initiativ till att utreda tolkanvindning for personer som har uppehéllstillstand
och inom vissa vélfairdsomrdden med malet att dels ge incitament for brukare
som behover tolk att ldra sig svenska, del for att sdnka kostnaderna
(Kommittédirektiv 2025:16).

5.2.2 Tolkars erfarenheter av projektet lika men olika

I intervjuerna forhaller sig de tre tolkarna till de villkor som aterfinns i
beskrivningen ovan och jamfor med hur det &r att ta uppdrag och arbeta inom
ramen for projektet Olika men lika. Kénnetecknande for alla tre &r att de
uttrycker ett stort samhéllsengagemang och vilja att forbéttra situationen for
projektets malgrupp, deltagare med funktionsvariationer och som behover
stod genom tolkning och dversittning.

Utbildning har 6kat kunskap och forstaelse for funktionsnedsdttningar

Alla tre tolkarna fick fragan om vad de tyckte om den utbildning det fatt. En
av dem beréttar att han blev tillfrdgad om han ville ga utbildningen i med att
projektet startade. Han betonar att simultantolka var en ny kompetens som
han inte tidigare lart sig och som han uppskattar mycket. Han fick mdjlighet
att anvinda sig av denna kompetens i samband med att han anstélldes i
projektet.

En annan av de intervjuade hade sedan lénge intresserat sig for
sprakrittvisa och dven gétt utbildningen om sprakrittvisa och
simultantolkning i ett tidigare skede fore projektet Olika men lika. Han
deltog dock dven i projektets utbildning andra omgéangen och f6r honom var
kunskaperna om funktionsnedséttningar, villkor och rittigheter nagot nytt
och virdefullt. Det gav honom ett slags nya “glaségon” som han har nytta av
dven 1 sina tolkuppdrag utanfor projektet. Han konstaterar ocksé att med de
nya glasdgonen kan han se att det 4&r ménga ganger som brukare har
funktionsnedséattningar och liknande problematik, men att det inte
uppmirksammas eller tillgodoses 1 moten med vélféardsinstitutioner.

Aven den tredje intervjuade tolken lyfte sérskilt fram vikten av de kunskaper
om funktionsnedséttningar som hon fatt.

Att fa hjdlpa till pa ett annat sdtt for de som behover det mest.

De nya kunskaperna om funktionsnedsattas sérskilda villkor, rittigheter och
utsatthet kombineras med de tre tolkarnas egna erfarenheter av att tolka i
offentlig verksamhet. Alla tre berittar att de har sett och upplevt olika former
av diskriminering. Det kan vara att brukare bemots nonchalant, att de inte far
den hjilp de behdver och att det finns en utbredd negativ instdllning till att
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hjélpa till. En tolk beskriver att vilfardsprofessionella nistan alltid inleder
med att berdtta vad de inte kan hjélpa till med och det blir ddrmed en negativ
start och att brukare inte far vigledning i vad de faktiskt kan fé hjélp med
och vilka réttigheter de har.

En tolk beréttar att han tidigare ofta stillt upp for vanner och familj som
informell tolk och végledare. Han har da hjélpt till att boka méten, att fylla i
blanketter och tolkat vid behov nir professionell tolk inte bokats. Han gor
inte detta lingre och uppfattar det som djupt problematiskt bade for personen
han hjdlper och for honom sjilv. Han hamnar i svéra ansvarsfyllda situationer
som kénns réttsosdkra. Samtidigt dr det svart att sdga nej, han beskriver pa
samma sétt som deltagarna i avsnittet ovan att det ofta ar vildigt sma saker
som far stora konsekvenser, ett sms som inte forstas, en deadline for en
faktura som missas.

I projektet Olika men lika fungerar det annorlunda menar tolkarna.
Deltagaren sitts i centrum och deltagarstddjarna har instéllningen att de ska
hjilpa och vigleda hela vigen tills drendet &r 16st eller omhandertaget av ritt
vélfardsinstitution. Att arbeta s blir ocksa positivt for tolkarna. De upplever
att de dr en viktig nyckel i det hela eftersom de har hand om
kommunikationen. Tolkningen blir ddrmed inte ett nddvindigt ont eller
resurskrdvande hinder utan erkénns som en helt avgorande resurs. Utan
spréket gar det inte att komma vidare.

Att vara en synlig aktor i ett interprofessionellt samarbete

Naér tolkningen far det erkdnnandet i projektet ger det ocksa tolkarna en helt
annan status dn de har i andra tolkuppdrag. I Olika men lika beskriver de att
de blir en del i ett team som arbetar tillsammans med ett gemensamt mal, att
stotta deltagarna. Det innebdr inte att de gér utanfor tolketiken, men de
utokar sitt handlingsutrymme inom ramen for den genom att de ocksé kan
fungera som diskussionspartner och bollplank i hur man ska gora 1 ett visst
drende. Tolkarna beskriver det som att det &r lite friare och mer meningsfullt
genom att de dr med och pdverkar pé ett annat sitt dn vanligt genom
teamarbetet.

Utover att vara en samarbetspartner synliggors deras roll pa andra sétt
genom att varje bokning av tolk omfattar tid for forberedelse och efterarbete.
Det géller for de tolkar som ar anstdllda i projektet men ocksa de som tolkar
pa uppdrag via formedling.

Genom att Olika men lika bara kan erbjuda vissa sprak genom de
anstéllda tolkarna i projektet dr de beroende av att boka tolk via formedling
pa samma sdtt som andra vélfardsinstitutioner. Och som sagt ovan, dven i
dessa fall utokas uppdraget genom att tolkarna alltid bokas en halvtimme i
forvig for att de ska hinna forbereda sig samt att det finns tid for samtal
efterdt. Ingen av dessa extra tider handlar om deltagaren eller dennes
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specifika drende utan om att forbereda sig pa vilken slags drende det &r och
fér insyn 1 hur deltagarstddjarna arbetar samt tanken med sprakrittvisa.

MGdjlighet att arbeta med kollegor, inte minst med andra tolkar

Genom temaarbetet far tolkarna tillgéng till en arbetsmiljo och gemenskap
som de inte har nér de tar sina ordinarie uppdrag via en tolkformedling. De
beréttar att detta ocksa fordndrat deras arbetssociala miljo. Sarskilt viktig hér
ar arbetsgemenskapen med de andra tolkarna. Det beskrivs som unikt av dem
att de kan ha utbyte med kollegor i samma yrke pé det sétt som projektet
mdjliggor. Just detta har ockséd kommit att bli ett av projektets mél, att bygga
upp strukturer for tolkar att ha ssmmankomster och erfarenhetsutbyte.

5.2.3 Diskussion

Att delta 1 projektet Olika men lika har {for de tre intervjuade tolkarna
inneburit flera positiva mdjligheter. De har lirt sig simultantolkning och om
malgruppen funktionsnedsatta. Det dr kunskaper som de har nytta av dven
utanfor projektet. De upplever ett slags erkdnnande for sitt yrke och sitt
handlingsutrymme genom det teamarbete som finns med andra tolkar och
med brukarstodjarna. Framforallt vittnar de om en tillfredsstillelse i att
kunna gora nagot for personer i utsatta situationer pé ett sitt som de inte
kunnat tidigare. De fér sjdlva ett erkénnande av att spréket dr en viktig nyckel
for att rattvisa ska vara mojligt och de ser dven att deltagarna fér ett slags
uppréttelse och erkédnnande som annars inte finns i moten i olike
viélfardsinstitutioner.

5.3 Projektgenomforare

Vi har intervjuat tre projektgenomforare. Deras roll i projektet har varierat
bade over tid och sinsemellan. En roll har varit att fungera som projektledare
med sirskilt ansvar for utveckling av flersprikighetsstddet och en annan att
genomfora flersprékigt deltagarstod. Att vara deltagarstddjare innebir att
mycket tid ldggs pé att soka ritt pa uppgifter och information om regler samt
att mer direkt intervenera genom att kommunicera med olika myndigheter,
skriva 6verklaganden och delta i mdten som stod for deltagaren. Som tidigare
beskrivits sker detta 1 ndra samarbete mellan deltagarstddjarna och tolkarna.
Mycket rddgivning sker 1 samband med den 6ppna motesplatsen, men ocksé
genom bokade moéten daremellan och kommunikation via Whats up, telefon
och mejl. Projektet Olika men lika sésom det ar utformat medger att
stodjarna liksom tolkarna har en hog grad av tillgénglighet.

En av projektgenomforarna har inte arbetat med stdd utan ingick framfor
allt i projektets forsta fas nar det handlade om att utveckla kunskaperna om
flersprakighet och normbrytande funktionsvariationer genom att ldsa pd och
ha dialog med olika foreningar, idéburna organisationer och offentliga
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vélfardsinstitutioner, exempelvis Forsikringskassan, Arbetsformedlingen,
hilso- och sjukvarden samt socialtjinst och dér sirskilt LSS och ekonomiskt
bistand.

5.3.1 Projektgenomforarnas erfarenheter av att genomfora Olika men lika

ProjektgenomfGrarna utgor inte en malgrupp for projektet pa det sétt som
deltagarna eller tolkarna. Deras erfarenheter dr dock ocksé ett viktigt resultat
med lardomar som behover tas till vara. I foljande sammanstillning redogors
for deras erfarenheter av att arbeta med Olika men lika.

Att arbeta ihop med tolkar

Alla tre lyfter fram att tolkning och tolkar med tiden kom att betraktas inte
bara som medel utan ocksa mal for projektet. Pa olika sitt berdttar de om en
omsorg om tolkarna som yrkesgrupp. Det finns ett antal tolkar som gétt den
utbildning som projektet erbjuder. Vid den forsta utbildningsomgéngen vid
projektets borjan var det vid sidan av funktionsréttsfragor stort fokus pd att
trdna sig 1 simultantolkning. Det ér en tolkningsform som oftast anvénds vid
storre moten dér det inte dr s& mycket dmsesidig kommunikation utan mer
betoning pa information. Genom att anvinda simultantolkning och lata
deltagare ta del av informationen pa sitt sprak, i realtid och samtidigt skapas
forutsattningar for inkludering.

En tid in 1 projektet, nir projektgenomforarana hunnit lingre med sin
kartldggning av tillgénglighet och dialog med olika féreningar och
verksamheter startade en andra omgéng av tolkutbildningen. Aven denna
géng lag betoningen pa att trina simultantolkning och att undervisa om
funktionsvariationer och funktionsnedsattas réattigheter. Nar det géller de
senare kunde projektet mycket mer om sddana fragor pa andra utbildningen
och var mer forberedda och sakkunniga. Det handlade badde om att ldra sig
terminologi och om funktionsnedsattas villkor. Utbildningen ses som en
viktig del i definitionen av tolkar som malgrupp. Den ger dem mdojlighet till
kompetensutveckling och nitverksbygge. P4 sd sitt finns en uttalad ambition
1 projektet att stotta tolkars arbetsmiljo genom att bygga ett niatverk for tolkar
inom vilket de kan ha kollegialt utbyte.

Detta géller de tolkar som deltar i projektet men ocksa andra tolkar som
anlitas 1 olika sammanhang for enskilda moéten. I samband med att en tolk
bokas meddelar projektgenomfGrarana att det dr ett tolkuppdrag som gors
inom ramen for Olika men lika. De hanvisar 1 bestillningen till sin hemsida
med information om projektet. Tolkarna bokas vidare med extra tid innan
motet sd att de hinner g igenom sammanhanget och vad Olika men lika ér.
Det finns dven tid avsatt efterat for att kunna ge aterkoppling, bade till tolken
och frén tolken. Att arbeta pa detta sétt med tolkar skapar fortroende mellan
projektgenomforare som ar tolkanvéndare och tolkar, men ocksa mellan

19



deltagarna och tolkarna.

Viktigt dr dock att bekréfta de olika rollerna. Tolkarna har hand om sprak
och tolkning och i viss man i att lyssna in deltagares behov. Men de ger ingen
radgivning. Den star deltagarstdodjarna for. Eftersom tolkarna delar sprék med
deltagarna kan det dock hénda att de far veta saker som inte kommer fram 1
tolkade samtal och dérfor &r tolkarna viktiga bollplank dven i stodet. Den
typen av dialog mellan tolk och deltagarstodjare med engagemang i en viss
deltagares situation ar nagot som inte forekommer sérskilt ofta i
tolkutdvningen s& som det dr utformat i Sverige.

I ett vidare sammanhang handlar projektet ocksa om att lyfta fram och
utveckla tolkars arbete som en viktig del i socialt arbete i flersprakiga
situationer och att erkénna deras viktiga roll i ett demokratiskt samhélle. Ett
langsiktigt mal &r att hitta former f6r den utbildning som tagits fram och att
dven 1 framtiden kunna erbjuda tolkar mdjlighet att certifiera sig som
“Funkistolkar”. Har finns en del forebilder 1 region Skéne, exempelvis
utbildningen till Minnestolkar som Kunskapsskolan Migration har erbjudit
sedan ndgra ar tillbaka for tolkar som tolkar i demensutredningar.

Modtesplatserna

En viktig del i projektet &r motesplatserna. Liksom tolkutbildningen &r det ett
mal att hitta langsiktiga 16sningar pa hur moétesplatser skulle kunna finnas
dven 1 framtiden. Sa som det kommit att utformas 1 projektet har det funnits
tre fasta tider pa tva platser for Motesplatser. Den ena métesplatsen var i ett
bostadsomrade diar ménga med migrationsbakgrund bor och den andra mer
centralt i Malmo. Den ena hade 6ppet pa formiddagen vid ett tillfalle och
eftermiddagen vid ett annat och den andra kvillstid {or att 6ka
tillgéngligheten. Initialt 4gnades en hel del tid at att ta reda pa var och vad
dessa motesplatser skulle innehalla och hur de bést kan planeras.

Syftet med motesplatserna dr att det ska finnas fasta tider da det &r drop
in for radgivning. Det ska vara létt for brukare att ta sig dit och det kravs
ingen foranmaélan. Pa plats finns bade tolkar och deltagarstod som deltagarna
kan fa tala med enskilt. Lika viktigt &r dock méotesplatsens sociala
dimensioner. Att det gar att komma dit, dta ndgot ihop med andra och bara
hinga”. Aven hir 4r bade tolkar och deltagarstddjare viktiga for att skapa
bra samtalsmiljo. Tolkarna som dr pa plats ska sitta utspridda och intill dem
som de ska tolka for. De &r ocksa vilkomna att sjdlva delta i samtalen, men
dé méste de ocksa tolka det som de sjélva séger till bdda spraken. Ett mal &r
att underldtta samtal ocksa mellan ménniskor som inte &r bekvdma att
anvinda svenska och inte delar annat sprak. Det betyder att ndgon som é&r
arabisktalande ska kunna tala med en som talar somaliska till exempel. Det
hér beskriver projektgenomftrarna som en unik aspekt av motesplatsen som
de girna skulle vilja utveckla mer.

Langsiktigt skulle det vara ett onskemal att motesplatserna bestdr och
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utvecklas for att oka tillgdngligheten. Exempelvis skulle de behdva upprittas
pa olika stdllen dir médnniskor befinner sig. Det skulle alltsa vara ett etablerat
koncept, med fasta tider och innehall, flersprakig radgivning och social
samvaro, men pa olika stéillen.

Deltagarstodet

En stor del av tva av de intervjuades arbete i1 projektet dr deltagarstod. Det
sker pa flera olika sitt. Ett dr det som sker pad motesplatsen. D& kommer folk
pa drop in och brukarstddjare och tolkar traffar ofta personer for forsta
gangen. De kan ha med sig alla slags d&renden och ambitionen initialt ar att
lyssna in vad det &r personen behdver hjdlp med. Tanken ir inte att né sa
manga som mdjligt utan att kunna erbjuda hjilp hela vigen. Sadana initiala
samtal kan leda till att det behovs ytterligare rddgivning och da bokas tid. Vid
dessa moten liksom pa motesplatsen sker samtalen med stéd av projektets
tolkar 1 forsta hand eller via férmedling bokade tolkar nér det behovs andra
sprak. Som beskrevs ovan sker en tydlig forankring fora och efter
tolkuppdraget for de tolkar som anlitas per uppdrag.

Ett ytterligare steg dr att deltagarstodjarna foljer med deltagarna till
deras moten med olika verksamheter och myndigheter, det kan vara i
sjukvarden, hos migrationsverket, logopeden, pé ett barns skola,
socialtjinsten eller annat. Vid dessa moten meddelas i1 forvég att deltagaren
kommer att ha med sig en person fran Olika men lika. Ibland har Olika men
likas deltagarstddjare bokat tolk for att kunna samtala fore och efter ett mote,
exempelvis pd Migrationsverket. Men projektets tolkar anvédnds inte under
motena eftersom det dr verksamheterna som star for att ordna med tolk i
motet med sina klienter.

Olika men likas deltagarstddjare kan vara med som kontaktperson, och
vara dér for att sitta med och lyssna. Ibland kan deltagaren ha bett om stod
for att ta upp en viss friga och dé kan det hidnda att deltagarstddjaren gér in
mer aktivt i samtalet for att sékerstélla att fragan stélls och blir besvarad. Den
viktigaste funktionen dr dock att vara ett stdd, att ge trygghet 4t deltagaren
och situationen. Liksom deltagarna berittar deltagarstddjarna om att de
uppfattar att manga deltagare bemots nonchalant och rasistiskt.

En viktig del i projektet #r att dokumentera allt som gors. A ena sidan
handlar det om att dokumentera varje drende med fokus pé den enskildes
situation. A den andra sidan gérs dokumentationen ocksa av situationer,
mdten och platser och innehaller noteringar om tillgdnglighet (finns det en
ramp for rullstol till exempel) och flersprékighet (bokades tolk, finns dversatt
material osv).
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Andra organisationer, myndigheter och det omgivande samhdillet

Under projektets forsta halvar genomfordes en omfattande kartliggning av
organisationer som arbetar med funktionsnedsittningar och organisationer
som pa olika sitt arbetar med migranter och/eller flersprékighet. Tanken var
att skapa mer dialog mellan dessa. Inte minst da det visade sig att
organisationer som arbetade med funktionsnedsittningar trots stor kunskap
om tillganglighet, inte hade beredskap och kunskaper for att ocksd hantera
flersprékighet. I kartlaggningen ingick ocksa att dokumentera olika offentliga
verksamheter, hemsidor, informationsmaterial eller beredskap att hantera
flersprékighet. Pa samma sétt som i samband med enskilda mdten (se ovan)
har projektgenomforarana tagit anteckningar om tillgénglighet och
flersprakighet 1 kontakter med exempelvis Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och sd vidare. Hir finns mycket att
gora ér vil den korta slutsatsen. Inte ens en myndighet som Migrationsverket
som arbetar 1 princip uteslutande med en flersprakig malgrupp har sina
websidor dversatta.

5.3.2 Diskussion

Det har redan framkommit en hel del resultat och lardomar som kan fGras
vidare 1 texten ovan. Grundldggande dr ocksa projektets normativa ansats
som handlar om att st upp for manniskors lika réttigheter pa ett konkret sitt
samt viljan att fordndra i samhéllet. Projektgenomforarna beréttar att
sprékrittvisa ger projektet en tydlig riktning som gér pa tvirs mot
forestdllningar i samhéillet om ensprakighet och det svenska sprakets
dominans, inte i samverkan med utan pa bekostnad av andra sprak. Det ar
som om att det skulle finans en konkurrens mellan sprék och att de skulle
vara exklusiva i den meningen att om en person talar arabiska s skulle det
utesluta att personen ocksa talar svenska eller andra sprak for den delen.

Projektet har genererat en rad ldrdomar och resultat som skulle kunna
utmana en ensprakighetsnorm och ligga till grund for utveckling av det som
vi 1 Rejustice benamner myndighetsliteracitet. Det syftar i forsta hand pé hur
olika myndigheter har beredskap och kunskap att kommunicera och né olika
grupper och individer i samhillet genom att anvédnda olika sprék och
kommunikationskanaler. Att anvédnda tolk kan vara ett exempel, klarsprék,
latt svenska, dversitt och tillgidnglighetsanpassat informationsmaterial osv ér
andra exempel.

5.4 Olika men likas hemsida

Som ett forsta steg 1 projektet Olika men lika uppréttades en hemsida. Idéen
for att den skulle bygga pé sprakrittvisa och darmed vara lika tillganglig for
alla oavsett sprak. Detta foranledde omfattande arbete med att identifiera och
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bestdmma tilltalet, vilka termer som skulle anvidndas och hur dessa skulle
kunna dversattas till olika sprik. Tillgdngligheten handlade vidare inte bara
om sprak utan ocksé om att sékerstélla att personer med olika
funktionsvariationer ocksa kan ta till sig sidans information. Hur detta arbete
gick till och hur hemsidan s& sméningom kom att utformas liksom anvindas
ligger utanfér den hiar dokumentationen.

I forskningsprojektet REjustice har vi dock undersokt hemsidor och hur
olika myndigheter och verksamheter kommunicerar och informerar via
digitala medier. I samband med det har vi gjort en kartldggning baserat pa ett
antal fragor och nagra av dem har vi nu ocksa stéllt till Olika men likas
hemsida for att pa sikt kunna jimfora den med andra sidor riktade till
personer med funktionsnedsattningar och eller som éar flersprakiga.

Overgripande kan vi konstatera att texterna foljer flera grundliggande
principer for klarspraksanvindning: informationen dr relevant, 1itt att hitta,
latt att forsta och anvindbar, det vill séga, att den kan 14tt anvidndas av lédsare.
Vi har i analysen fokuserat pd tva kriterier, huruvida sidan dr létt att hitta (pa)
och latt att forstd. Nedan har vi listat resultatet.

Ldtt att hitta information

e All information som riktar sig till organisationens mélgrupper finns
tillgdnglig direkt pa startsidan (deltagarstod). Besokare pa
webbplatsen behdver inte navigera sirskilt mycket {or att ta reda pa
hur organisationen kan stodja dem.

e Ingen ytterligare information &r dold i nedladdningsbara PDF-filer.

e Det finns inga dverraskningar nér det giller de sprdk som anvénds:
samma information ges pa fem olika sprak. Det finns inga
sammanfattningar pa bara nagra av spraken. Istéllet representeras alla
sprak lika pd webbplatsen. Inga fordefinierade skillnader i innehéll
presenteras baserat pa sprakval.

Ldttforstdelig information

e Malgruppen tilltalas direkt med pronomenet "du" (du-tilltal), i
enlighet med principerna for klarsprak.

e Meningarna &r relativt korta och undviker 6verdriven anvindning av
bisatser.

o Tekniska begrepp forklaras pa ett enkelt, vardagligt sprak, dven i
webbplatsens meny. Detta gors pa alla fem spraken, vilket
understryker att sddana termer kan vara otillgéngliga dven for
forstasprékstalare.
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Konstruerade kategorier

Givet att sidan riktar sig till mélgrupper med funktionsvariationer liksom
flersprékiga personer har vi har ocksa undersokt och sammanstéllt en lista
over de kategorier av aktorer som konstrueras 1 de texter som finns pa
webbplatserna. Det finns en tydlig kategorisering av organisationens
malgrupp utifran funktionsnedsdttning och sprakkunskap. Dessa kriterier ar
inte konstruerade som brister utan snarare som potentiella kéllor till
svérigheter for de individer som identifierats som en del av mélgruppen.

Anvindningen av den possessiva bestimningen "vdra egna" i den
konstruerade kategorin "vdara egna tolkar" ér sirskilt intressant. Genom att
referera till tolkarna pé detta satt sarskiljer forfattarna dem fran andra tolkar
som kanske inte foljer samma principer for spraklig réttvisa eller som kanske
inte har fatt samma utbildning som de som ar knutna till Olika men lika. Pa
sa sdtt dr tolkarna integrerade 1 organisationen och konstruerade for att dela
dess kédrnvirden.

Lista 6ver kategoriseringar i texterna

"Vi"
¢ Olika men lika och organisationen Tahrir
e vara egna tolkar

"Malgruppen”

e personer med ndgon form av funktionsnedséttning och olika
sprakkunskaper.

e personer med funktionsnedséttning som inte dr bekvima med det
svenska spraket.

e personer som har en funktionsnedsattning och har ett annat
modersmadl dn svenska och tycker att det dr svért att ha att géra med
myndigheter och organisationer i1 det svenska samhéllet.

e Personer som kan motas och kommunicera med varandra — oavsett
modersmadl eller funktionsnedséttning.

"De andra"
e Myndigheter och politiker som fattar beslut

"Andra organisationer som kan vara anslutna till oss"
e En organisation som &r intresserad av flersprakighet

24



5.4.1 Diskussion

En av projektgenomforarna talar om arbetet med hemsidan som det svaraste i
hela projektet. Anledningen till att det var sd svart dr att det finns ingen
annan hemsida som &r upplagd pa det sitt som projektet dnskade utifran teori
och sprakrittvisa. Analysen utifran de tva kriterierna samt fragan om hur
olika personer kategoriseras som ett ’vi”, ett ’de andra” eller "mdjliga vi”
sdger en del om hur langt projektet &nda natt 1 strdvan efter tillgdnglighet och
flersprakighet. Det utgér med andra ord en bra start som inkluderar viktiga
erfarenheter som ar 6verforbara 1 andra sammanhang.Langsiktiga lardomar
och utvecklingsmojlighter.

6. Langsiktiga lirdomar och utvecklingsmojligheter

Projektet har genererat manga olika resultat och pé olika nivéer. Viktigast ar
det stod som enskilda deltagare har fatt under projektets gang och som inte
later sig beskrivas inom ramen for denna rapport. Som beskrevs ovan vill
deltagarna gérna berétta for oss om hur oerhort viktig hjilp de fatt och dven
pa ett unikt sétt genom att de fatt hjélp pa sitt eget sprak och hela végen.

Var och en av dessa och dven de femtiotal andra som ingatt i projektet ar var
ock en ett resultat dir flersprakigt deltagarstod omsatts i praktik.

Baserat pa intervjuerna vill vi ocksa understryka betydelsen av de
erfarenheter som deltagarstodjarna har fitt och som de berdttar om. Hér ingar
iakttagelser av tillgdnglighet och flersprakighet, hur tolk erbjuds eller ej inom
olika verksamheter. Hur tolk finns bokad, men ofta pa fel sprak eller dialekt
vilket vittnar om okunskap om den klient man ska tréffa. I berittelserna finns
ocksa vittnesmal om daligt bemdtande, nonchalans, rasism och ovérdig
behandling. Istéllet for att myndigheter och andra verksamheter bemddar sig
extra givet att deltagaren ar funktionsnedsatt och inte behérskar svenska
hénvisas man till hemsidor och obegripliga blanketter som ska fyllas 1.

Genom noggrann dokumentation har projektet kunnat dra ménga viktiga
slutsatser om tillgénglighet och flersprikighet for projektets malgrupper i
olika ssmmanhang inte minst genom hemsidan. Med det som grund finns
planer pa att skriva en metodbok. I relation till den vore det bra med en mer
systematisk plan for hur projektets metoder, teorier och resultat kan aterforas
till olika verksamheter som moter och arbetar med méalgruppen, migranter
med funktionsnedséttningar.

Under projektets gang har vidare en metodologi véxt fram 1 det
flersprakiga brukarstddet som handlar om att inte bara dversitta till olika
sprak och att forklara saker utan ocksa forsoka hjélpa brukare att hjélpa
forsta hur, nér, vad och varfor saker gors pa sina egna villkor och sitt. Det
hade varit 6nskvirt att kunna etablera ett flersprikigt brukarstod mer
permanent som arbetar utifran denna metod.

For det krivs att ndgon myndighet eller organisation tar 6ver och
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forvaltare den utbildning som tagits fram for tolkar. I framtiden kunde det
innebéra en mer etablerad form for certifiering som funkistolk. Det krdvs
ocksa att mdtesplatser uppréttas pa det sitt som beskrevs ovan och som
bygger pa mojlighet att erbjuda flersprakigt brukarstdd och social samvaro pa
fasta tider men pa olika platser. Eventuellt skulle det kunna ske i etablerade
foreningars och organisationers regi.

Utdver erfarenheterna fran projektet Olika men lika av att utbilda och
arbeta med flersprakigt brukarstdd, certifiering av funkistolkar, métesplatser
och metodbok bidrar projektet med konkreta teorier om sprakliga réttigheter
och verktyg for implementering av dessa réttigheter i arbete med personer
med normbrytande funktionsvariationer och migrationserfarenheter. Detta
gors genom ett néra interprofessionellt samarbete mellan deltagarstodjare och
tolkar och ett erkdnnande av "spraklig mangfald" som en viktig resurs for
rittvisa. Det gdr emot den dominerande praktiken att definiera spréklig
mangfald som ett problemframkallande hinder och flersprikighet som en
brist eller till och med funktionsnedséttning bland icke-majoritetstalande
serviceanvéndare.

Vidare har den i teoriavsnittet nimnda modellen for integration, som
foreslér att det &r miljoforhallandena som orsakar funktionsnedséttningar,
utvecklats inom forskningsfaltet funktionshinderstudier. I projektet anvands
denna integrationsmodell i skdrningspunkten mellan funktionsnedséttningar,
flersprakighet och migrationserfarenheter och bidrar ddrmed informativt,
produktivt och provocerande till omradet migration. Detta perspektivskifte
fran att se individens brister till att fokusera pa samhallets brister kan
stimulera ménniskor men ocksa samhillets vélfardsinstitutioner att omprova
sin miljo ur ett flersprakigt perspektiv, utforska och atgarda
sprakmaktsasymmetrier som annars kan forstarka nackdelar bland redan
missgynnade grupper.

7. Avslutande diskussion

Utifran teorier om sprakréttvisa, genom tidigare arbete utfort av
organisationen Tahrir och det aktuella projektet Olika men lika kan olika
omraden som arbetar med personer med funktionsnedséttningar eller
personer med migrationserfarenheter lara sig om hur social réttvisa och
tillgang till socialt stod kan forbéttras genom att lagga till ett sprikligt
perspektiv pa inkludering och tillgédnglighet. Till det kommer ocksa en 6kad
forstaelse av spraks existentiella och identitetsskapande betydelser.

I dagens Sverige dr den politiska stdndpunkten och den officiella
definitionen av spriklig rittvisa en helt annan. I stéllet for att havda att
flersprakighet dr en utgédngspunkt 1 allt vélfardsarbete tillimpas 1 den
nuvarande politiken ett ensprakigt synsétt. Det innebdr att sprak(lig) réttvisa
uppstar nér alla anvdnder samma sprak. Dessutom dr en dominerande diskurs
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att det skulle vara en drivkraft for att ldra sig majoritetsspréket att inte
tillhandahalla tjanster pd méinga olika sprak. Detta dr alltsd en diskurs som
star 1 direkt motsdttning till den miljorelativistiska teorin om integration som
vi diskuterade ovan.

I Sverige och 6vriga nordiska lander stods detta av att linderna har
lagstiftning om sprakliga rattigheter for majoritets- och minoritetssprak, men
inte att de spraken &r ett resultat av global migration. I stillet anvénds
praktiska och kortsiktiga l6sningar for att overbrygga sa kallade
sprakbarridrer nar migranter som inte talar majoritetssprak har kontakter med
sociala valfardsinstitutioner. I dagens Europa och pa andra hall &r dessa ofta
priaglade av en repressiv migrations- och integrationspolitik, och global
migration och spraklig mangfald behandlas som "tillfdlliga" problem.

Projektet Olika men lika utgar fran den motsatta stdndpunkten och tar for
givet att spraklig mangfald ar ett konstant inslag (4ven om vilka sprak som
anvinds vid en viss tidpunkt kan skilja sig at). Istillet for att vara ett problem
ar det en réttighet och en resurs, bidde for den enskilda personens identitet,
trygghet och behov och for samhallet (Harrison 2007).

En grundldggande friga &r alltsa: Om utgédngspunkten &r att alla moten
ar flersprakiga och att alla ménniskor ska kunna anvianda det sprak de dr mest
bekvédma med — hur gor man da i praktiken? Projektets arbete med tolkning
ar ett exempel pa hur man kan gora. Utformandet av hemsidan ett annat.
Oppenheten for att kommunicera och ta emot meddelanden p alla slags
sprak och Oversitta det nér det tas emot istéllet for att krdva att alla ska
skicka meddelanden och kommunicera pa svenska &r ett tredje. Visionen om
mdtesplatsen, dir man genom tolkstdd kan fora flersprakiga samtal i flera
led, déar arabiska tolkas till somaliska som tolkas till svenska som tolkas till
persiska &r ett fjarde.
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