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Introduktion

Tahrir jobbar for ett samhalle baserat pa sprakrattvisa. Foreningen utgar fran att alla
manniskor har ratt att uttrycka sig och gora sig forstadda, oavsett vilka sprak man
beharskar. Tahrir paborjade ett samarbete med juristen och funktionsrattsaktivisten
Chavia Ali. Utifran Alis expertis gallande manskliga rattigheter och de erfarenheter
manniskor delat med henne gallande problem kring sprakrattvisa kom projektet Olika
men lika att fodas. Eftersom myndigheter och funktionsrattsorganisationer framst vander
sig till svensktalande, ar det manga personer med funktionsvariation som séllan far sina
rattigheter och mojligheter tillgodosedda. Utifran Alis analys, Tahrirs unika mojlighet att
gbra nagot at problemet, och féreningens goda samarbete med ABF Malmo och ABF
Skane, foddes projektet som kom att heta Olika men lika, finansierat av Allméanna
arvsfonden 2022-2025. Det var ett projekt som strévade efter att bryta sprakbarridrer och
att starka autonomin och kanslan av egenmakt for vara deltagare.

Hur skulle en sprakrattvis varld se ut? Det skulle vara en varld dar flera
sprak skulle kunna existera, verkande pa alla nivaer i samhallet: fran
koksbordet till grannmotet, fran konstmuseet till kommunfullméaktige

eller till och med den lagstiftande forsamlingen. En varld dar en mangd
olika sprak skulle kunna samexistera. En varld dar sociala strukturer

inte skulle baseras pa ett spraks dominans Over alla andra. En varld dar
tolkning och 6versattning skulle uppskattas och varderas som
grundlaggande verktyg for att 6ppna upp kommunikation

How to Build Language Justice? Antena.

Vi vill tacka alla vara deltagare och tolkar som har gjort de har tre aren till det de har
varit, utmanande och underbara. Vi har fatt lara oss extremt mycket och vi ar sa
tacksamma for fortroendet vi fatt. Utan er, inget projekt.

For ett sprakrattvist och tillgangligt samhalle!


https://antenaantena.org/wp-content/uploads/2012/06/langjust_eng.pdf
https://antenaantena.org/wp-content/uploads/2012/06/langjust_eng.pdf
https://antenaantena.org/wp-content/uploads/2012/06/langjust_eng.pdf

Begreppslista

Viktig definition 1: | projektet anvander vi begreppet ”inte bekvama med det svenska
spraket” till skillnad fran ”inte svenska som modersmal” eller liknande definitioner. Vi
valkomnar dem som inte har svenska som modersmal, men ocksa de som kan svenska,
om de hellre vill anvdnda ett annat sprak for att bast uttrycka sina bekymmer och behov.
Det ar viktigt for oss att deltagarna kan valja det sprak de kadnner sig mest bekvdma med
nar de traffar oss och andra. Och med detta menar vi vilket talat eller icke-talat sprak som
helst.

Viktig definition 2: Nar vi pratar om “flersprakigt perspektiv” eller “flersprakigt stod”
menar vi alla atgarder och initiativ som en organisation tar for att sprakligt
tillgangliggora sin verksamhet. Det kan handla om att anlita tolk men ocks3 att
oversatta information, rekrytera flersprakiga frivilliga, anstalla flersprakig personal eller
forklara utifran neutrala exempel eller icke-svenska referenser.

Viktig definition 3: Nar vi i projektet pratar om “tillganglighet” menar vi alla atgarder
och initiativ som en organisation tar for att alla, oavsett funktionsnedsattning, ska
kunna delta i verksamhet.

Viktig definition 4: Nar vi pratar om “deltagare” menar vi projektets malgrupp, alltsa
personer med nagon funktionsnedséattning (eller anhorig) som ej kdnner sig bekvama
med det svenska talade spraket.

Andra begrepp:

Simultantolkning: Tolkningen utfors samtidigt som talaren talar. Det kravs ofta tradlos
utrustning som projektet ordnar med.

Sprakbarriarer: Hinder som finns eller satts upp sa att personer som inte delar sprak
inte kan kommunicera med varandra.

Spraktolk: Tolk i talade sprak, till skillnad fran till exempel teckensprakstolk. Nar tolk
och tolkning ndmns i texten menas genomgaende spraktolk och spraktolkning.

Sprakrattvisa: Det handlar om ratten att lyssna, uttrycka sig och bli forstadd pa det
sprak en ar mest bekvam med (Tahrir).

Tolkanvandaren: Den som bestallt tolken och leder samtalet. Det kan handla om
projektets personal eller tjanstepersoner.


https://www.tahrir.se/

Vara mal

Sprak ar intuitivt, personligt och kraftfullt; det ar knutet till var mark,
vara kroppar, vara relationer och var kunskap. Varje gang vi talar eller
tecknar med vara specifika accenter och dialekter, var syntax och rytm,
vara kadenser och bojningar, identifierar vi oss sjalva och bar med oss
var sociala historia och personliga erfarenhet. Nar vi mots for samtal ar
det viktigt att vi kan uttrycka oss pa det sprak som bast férmedlar
djupet och nyanserna i vara forhoppningar och idéer, vara frustrationer
och fragor. Och det &r viktigt att vi kdnner oss respekterade som talare,
inte bara i vad vi har att sdga utan i hur vi sdger det.

How to Build Language Justice?, Antena.

Olika men lika har haft tre mal for att underlatta for personer med

funktionsnedsattningar som inte kdnner sig bekvdma med det svenska spraket, sa att
de ska kunna ha tillgang till och tillvarata sina rattigheter:

e Skapa ett flersprakigt deltagarstodcenter.
e Skapa en flersprakig infrastruktur.

e Skapa broar och band deltagare emellan.


https://antenaantena.org/wp-content/uploads/2012/06/langjust_eng.pdf
https://antenaantena.org/wp-content/uploads/2012/06/langjust_eng.pdf
https://antenaantena.org/wp-content/uploads/2012/06/langjust_eng.pdf

Kartlaggning

Under projektet har vi haft méten med mer &n 90 aktérer som var malgrupp potentiellt
hade kunnat fa stod av. Vi valde ut 70 av dessa och skapade en kartlaggning. De ar
samtliga verksamheter som vill verka for alla i samhallet, det vill sdga aven for vara
deltagare, om det sa ar myndigheter dit personer med funktionsnedsattningar ska
kunna fa stod eller migrant- eller funktionsrattsorganisationer som vill ge vagledning.

De vi har traffat ar: sju akademiska institutioner, fem migrantorganisationer, 15
funktionsratts- och brukarstdodsorganisationer, 15 offentliga aktérer, 22
socialarbetarorganisationer, fyra privata foretag och tva trossamfund. De flesta finns i
Skane. Sammanfattningsvis kan man saga att det finns en generell brist pa flersprakiga
strategier inom alla dessa kategorier. Migrantorganisationer traffar oftare vara
deltagare an funktionsratt- och brukarstddsorganisationer, trots deras bristande
kunskap inom funktionsrattsomradet. Det ar ett problem att funktions- och
brukarstodsorganisationer missar vara deltagare da det gor att deltagarna inte far en
tydlig plats att fa stod pa. Av de 15 avdelningar vi traffat inom myndigheter, som riktar
sig till manniskor med funktionsnedsattningar, har endast sex traffat flersprakiga
individer vilket betyder att var malgrupp missas till stor del.

Vi laste manga rapporter som berdrde anvandning av tolk och hur det har jobbats i
Sverige med personer som har funktionsnedsattningar och som inte tillhor
majoritetssamhallet. Av dessa finns det tre rapporter som har satt grundstenen for
starten av projektet:

* “Inga om men eller varfor. Att framja saker och jamlik kognitiv utredning genom
tolk”. Region Skane Migrationsskolan Rapport 2019:2.
 “Spraktolkning inom Halso och sjukvard, en fraga om manskliga rattigheter".

Region Skane, 2019.
¢ “Tolkade moten. Tolkningens betydelse for rattssdkerhet och integration". Ingrid

Fioretos, Kristina Gustafsson och Eva Norstrom, 2020.

For mer information om var kartlaggning, kontakta projektledare Ménica Gallego
monica@tahrir.se.



Behov

Utifran kartlaggningen och fran erfarenheter av vara deltagare fick vi fram 6 tydliga
behov som vi arbetat efter och som vi ser att samhallet brister i och behover arbeta for.

* Behov 1: (huvudmalet) forbattra bemotandet av projektets malgrupp.

e Behov 2: jobba flersprakigt med personer som har ndgon funktionsnedsattning.
Stotta aktorer i att utveckla sitt flersprakiga arbete.

e Behov 3: 6ka forstaelse for tolkyrket och stérka tolkens roll.

* Behov 4: skapa bryggor som ett satt att framja solidaritet.

* Behov 5: framja kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

* Behov 6: skapa ett deltagardrivet projekt.

Exempel pa brister

Jag kom till det viktiga mdtet hos Arbetsformedlingen och ingen tolk var

bokad. De sa att jag hade ansvaret att sdga att jag behovde tolk. Men jag

har varit aktuell dar lange och de vet mitt behov av tolk. Det slutade med
att vi ringde min man som fick agera tolk.

Deltagare Olika men lika

Genomgaende i alla &renden har vi kunnat uppmarksamma ett monster av att
kommunikationen mellan deltagarna och offentliga aktorer, sdsom varden, socialtjanst,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Migrationsverket fungerar bristfalligt.
Deltagarna i projektet har inte det svenska spraket som sitt bekvamaste sprak och
darfor har de ratt att anvanda sig av tolk for att gora sig forstadda. Detta i linje med
projektets sprakrattviseprinciper och 138 Forvaltningslagen (2017:900). Bristerna beror
framfor allt pa att tolkanvandaren, den som bokar tolk, inte inser att det ar den som ar
ansvarig for all kommunikation i rummet. Har ar exempel pa det vi har sett att
tolkanvandare missar:

e Sakerstalla att tolk och deltagare talar samma dialekt.

e Stalla kontrollfragor for att se om deltagaren forstar.

e Anta forkunskaper hos deltagaren, bade om existerande insatser och
terminologi.

e Tid tas inte i beaktning, att tolka gor att motet tar dubbelt sa lang tid men
man bokar som om det inte skulle tolkas.



¢ Avbryter tolken innan den hunnit tolka fardigt.
e Laterinte tolken presentera sig ordentligt.

Detta leder till allvarliga konsekvenser for deltagarna, t.ex. indraget ekonomiskt bistand

da deltagaren inte forstar nasta steg av sin planering.

Nar deltagaren varit pd mote hos handlaggaren har han fatt fragan
“vilken typ av insats behover du stod med?” istéllet for att ga igenom
och forklara de insatser som erbjuds sa deltagaren kan fa en
uppfattning av vad han har ratt till.

Olika men likas medarbetare

Det vi kan se fran att ha foljt med vara deltagare pa besok hos diverse aktorer ar att det
finns manga lokaler som ar tillganglighetsanpassade men ocksd manga andra lokaler
som fortfarande inte ar anpassade, exempel pa saker vi ser:

e Tranga dorringangar.

* Hoga trosklar for att ta sigin.

* |nga automatiska dorréppningar.

* Ingen avsedd plats for fardtjdnstparkering.

Det finns nastan inga platser dar det ar sprakanpassat, det undantag vi har sett ar hos
nagon enstaka vardcentral.

Linnéuniversitetets forskningsrapport

Under héstrerminen 2024 och varterminen 2025 har
forskarna Kristina Gustafsson, Linnéa Aberg och Zoe Den fullstandiga rapporten
Nikoalaidou (Linnéuniversitet) genom deras projekt REjustice hittar ni pa:

skrivit en rapport om Olika men lika vid namn ”Spraklig
rattvisa och stod till flersprakiga personer med
migrationserfarenheter och funktionsnedsattningar” (2025).

De intervjuade nagra av projektets deltagare, tolkar och

https://www.olikamenlika.se
/fordjupning

medarbetare. Har ar nagra utdrag fran deras rapport.


https://www.olikamenlika.se/fordjupning
https://www.olikamenlika.se/fordjupning
https://www.olikamenlika.se/fordjupning

Alla deltagare som intervjuades beskriver att de i och med Olika men lika har fatt
information om stdd och insatser som de har ratt till, men som de inte tidigare
kande till och som kan forbattra deras livsvillkor.

En utmaning ar att manga myndigheter och valfardsinstitutioner framfor allt
kommunicerar skriftligt och pa svenska. Det kan handla om kallelser till moten,
tider som har bokats eller om beslut som fattats. Beroende pa vad det handlar om
behover mottagaren (deltagaren) ofta bekrafta, ldmna ett svar, komplettera och
skicka in ifyllda blanketter med ytterligare information.

Alla tre tolkar berattar att de har sett och upplevt olika former av diskriminering i
offentlig verksamhet. Det kan vara att brukare bemots nonchalant, att de inte far
den hjalp de behdver och att det finns en utbredd negativ installning till att hjalpa
till.

Tolkarna upplever att de ar en viktig nyckel i projektet eftersom de har hand om
kommunikationen. Tolkningen blir darmed inte ett n6dvandigt ont eller
resurskravande hinder utan erkdnns som en helt avgérande resurs. Utan spraket gar
det inte att komma vidare.

Inom migrationsfaltet individualiseras oftast integration i den sa
kallade minoritetsmodellen (Pripp 2003) och det blir den enskilde
personen som utpekas som orsak till sina problem. Att inte beharska
svenska beskrivs exempelvis som en brist hos den enskilde personen
snarare an en konsekvens av en dominerande ensprakighetsnorm.
Personen kan integreras genom att lara sig svenska. Utgangspunkten
som provas i Olika men lika, gar saledes i linje med teorier
inomfunktionshinderomradet men har ocksa kopplat till sprak, om att
det ar en ensprakig miljo som skapar hinder fér de som inte
beharskar/som inte dr bekvdma med majoritetsspraket. Darav behover
miljon utvecklas sa den blir flersprakig for att mota alla personer med
funktionsnedsattning.

Gustafsson, K., Aberg, L. & Nikoalaidou, Z. (2025) s.6




Olika men likas metod

ViiOlika men lika har utvecklat en metod som kombinerar Tahrirs sprakrattvisa med
tillganglighet. Metoden bygger pa tydliga rutiner for bemotande och forhallningssatt,
utformade for att sakerstélla att vara deltagare far information, stéd och
kommunikation pa sina egna villkor. Vi har dven tagit fram riktlinjer fér samarbete med
tolkar, dar vi tydliggor vilka forkunskaper som kravs for att tolkar ska kunna arbeta med
deltagarna pa ett rattssakert och inkluderande satt. Metoden &r ett unikt arbetssatt
som ger deltagarna en kansla av trygghet och att bli hérda och forstadda.

Metoden framjar helhetsperspektivet: att se manniskan framfor sig. Detta bidrar till
minskad isolering och battre tillgang till rattigheter, stoéd och insatser. Det minskar
risken att dessa personer faller mellan stolarna, hamnar i utanforskap eller inte far det
stdd de har ratt till. | forlangningen innebar det en tydlig forbattrad livssituation — med
Okad sjalvstandighet, trygghet och mojlighet att paverka sin vardag.

Vi vill att metoden ska bli en sjalvklar del i arbetet hos de som moter och jobbar med
personer med nagon funktionsnedsattning som ej kdnner sig bekvama med det
svenska spraket. Pa sa satt kan flera fa likvardigt bemotande och tillgang till samhallets
stod - oavsett spraklig bakgrund eller funktionsnedsattning.

Motesplats och simultantolkning

Motesplatsen betyder dock mer &n sa. Dar dukas det upp med drycker,
frukt, brod, palagg, kakor och annat. Fér den som kommer dit finns det
mojlighet att sitta ned, ta del av maten och samtal med andra deltagare.
Aven det kan géras pa det sprdk som deltagarna kdnner sig mest
bekvdma med da det finns tolkar pa plats. Motesplatsen har saledes en
social funktion sa som den ar tankt, men for deltagarna, nar de berattar
om den framstar den som en existentiell viktig plats. Dar kan man latta

sitt hjarta och dven lyssna pa och tala med andra i liknande situationer.

Gustafsson, K., Aberg, L. & Nikoalaidou, Z. (2025) s.13

Som en del av den flersprakiga infrastrukturen startade projektet en motesplats - ett
stopp pa vagen mot det flersprakiga deltagarstodcentret som vi ser som en permanent
plats dar spraktillganglighet och tillganglighet a4r permanent. Métesplatsen holls varje
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vecka, alltid fika, séllskap och radgivning. En viktig del av motesplatsen har varit att
deltagare ska kunna utbyta erfarenheter med varandra, trots olika sprak.

Mycket av kontakten med annat civilsamhalle har underlattats av att vi hallit till pa

foreningscentret Nobel 21, Malmad. Det har gjort att vi kunnat slussa vidare till annan
verksamhet om det har funnits behov av det.

Bildbeskrivning 1: Tva bord, med stolar runt omkring, med porslin, bréd, bullar, palagg,
paj, te och kaffe pa.

Ibland har det arrangerats viktiga och/eller roliga aktiviteter sd som besok av
ambassadorerna fran funktionsstodsforvaltningen, besok hos FIFH (Malmé
parasportcenter) och Kollaborativet — sinnlig scenkonst. | den man det gatt har vi
simultantolkat aktiviteterna. Att simultantolka betyder att ett mote ska hallas pa olika
sprak precis som om det hade varit pa ett sprak. Alla deltagare har mojlighet att delta
pa lika villkor och motet tar inte mycket langre tid an ett ensprakigt mote.

Att gora infor en simultantolkning:

Om vi bestamde oss for att simultantolka nagon aktivitet funkade simultantolkningen
pa foljande vis:

e Vianlitade tolkar som har fullfoljt var utbildning, i forsta hand.

¢ Vibokade alltid ett mote dar vi forklarade uppdraget och introducerade tolkarna
for varandra.

e Omvi har behovt anlita andra tolkar har vi traffat dem forst for en intervju och
darefter expressutbildat dem inom simultantolkning om de har behdvt det.

11



* [nfor en simultantolkning har vi behovt kartlagga lokalen genom att stalla oss
foljande fragor: Var sitter tolkarna? Hur ar ljudupptagningen i rummet? Hur
manga deltagare forvantas komma? Vilka behov har deltagarna?

e Al-genererat innehall kan vara felaktigt.Personen som skulle halla i
presentationen har skickat underlag som vi har skickat vidare till tolkarna. Det har
varit valdigt viktigt att vi senast en vecka fore aktiviteten har kunnat skicka detta
till tolkarna sa de har kunnat forbereda sig pa ord och begrepp.

e Tradlds utrustning for simultantolkning har forberetts.

e Pa presentationsdagen har tolkarna varit bokade minst en halvtimme fore
aktiviteten borjar. Detta for att tolkarna skulle ha majlighet att ge feedback om
rummet och ljud, samt testa tolkning.

e Nagon pa plats som ansvarar for att utrustningen funkar och t.ex. kan ge tecken
till foreldsaren om det gar for snabbt.

Det forum som Olika men lika utgoér i samtal om sprakrattvisa ar
ovarderligt. Att samtala med andra manniskor som arbetar pa olika satt
an jag sjalv (jag sjalv jobbar med enbart syn- och horselskadade med
teckensprakstolkning, ledsagning, utbildning i punktskrift, etc.) ar
enormtinspirerande och den kompetens som finns i natverket ar
mycket hog. Fragorna ar breda, men varje traff jag varit pa, oavsett om
jag sjalv medverkat for att "lara ut" nagot eller inte, har givit mig nya
infallsvinklar och perspektiv. Olika men lika ger mig verktyg att motverka
diskriminering och arbeta med inkludering och sprakrattvisa, i praktiken.

Forelasare pa Olika men likas arrangemang

| forsoket att skapa vart flersprakiga deltagarcenter upptéackte vi att det var valdigt skralt
pa exempel som hade forsokt kombinera flersprakighet med funktionsnedsattningar.
Detta har gjort att vi har behovt testa oss fram langs projektets vag for att hitta metoder
som fungerar.

Vivill darfér i kommande kapitel dela med oss av nagra av de steg vi tagit for att skapa
det flersprakiga deltagarstodcentret, sa andra inte ska behova bérja om fran borjan.

12



Tolkar: fran verktyg till samarbetspartner och malgrupp

Det forsta steget i att bygga upp en flersprakig infrastruktur var att arrangera en
kostnadsfri tolkutbildning inom funktionsrattsfragor och simultantolkning. Vi ville i
projektet hoja tolkarnas status da de oftast arbetar under prekara forhallanden. | Olika
men lika har tolkarnas perspektiv varit essentiellt, deras asikter och feedback har varit
avgorande for att lyckas skapa inkluderande flersprakiga aktiviteter.

Kursen har varit en vidareutbildning pa 50 utbildningstimmar som &gt rum under tva
helger. Mellan dessa helger bedrev tolkarna sjalvstudier under 15 timmar. Kursen har
hallits tva gdnger med sammanlagt 25 tolkar som tolkat tio olika sprak.

Under kursen fick tolkarna:

e Lara sig simultantolka med tradlés utrustning.

¢ Reflektera kring tolkens roll och etiska val.

* Fa redskap att utveckla sprak och andra verktyg for mer inkluderande sprakbruk i
sin tolkning, med fokus pa att tolka i funktionsnedséattningssammanhang.

e Lara sig grunderna i sprakrattvisa.

¢ Diskutera hur tolkar kan organisera sig for battre villkor, skapa natverk for

oOmsesidigt larande, och hur tolkar kan bidra till att skapa inkluderande

flersprakiga platser.

AU

B

=
SPRAKFLORA

%

0

Bildbeskrivning: Tva bord med Olika men likas flygblad pa olika sprék, bocker om
flersprakighet och tradlos utrustning for simultantolkning.
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Kursen var underbar och larorik. Jag larde mig mycket av er. Upplagget
var smidigt och inget krangel. Ni 6ppnade mina 6gon pa ett helt nytt satt
pa en varld som kandes bortglomd. Ni behovs verkligen. Tack vare
kursen sa har jag borjat vaga ta simultantolknings uppdrag. Kursen har
gjort en stor skillnad for mig pd manga aspekter bade personligen och
yrkesmassigt. Stort tack!!

Deltagare i tolkutbildningen 2024.

Kombinera flersprakighet, tillganglighet och
sprakrattvisa

Var motesplats har hallits 6ppet under 120 veckor. Vi har haft 101 individuella och
fysiska moten med deltagare och vi har foljt med till 47 besok till andra aktdrer som
varden, skolan, habiliteringen, arbetsformedlingen eller kommunen. Deltagarna har
besokt oss med komplexa fragor som kravde planering, undersdkning och flera samtal.
Vi har stottat dem hela vagen tills arendena avslutades. Malet i projektet har aldrig varit
att stotta s manga personer som mojligt utan att erbjuda kvalitativt stod.

Att synas utat - hemsida och kommunikation

Var hemsida har funnits pa spraken, arabiska, dari, svenska, somali och engelska. For att
Oversatta hemsidan har 6versattare anlitats fran en tolkférmedling och 6verséattningen
har sedan korrekturlasts av tolkar i vart natverk. Denna process har blivit valdigt viktig da
det har visat sig att tolkformedlingarnas dversattare ibland anvander sig av gamla
definitioner inom funktionsrattsfragor och dven nedvarderande ord. Samma rutiner har
tillAmpats pa sociala medier sdsom Instagram och Facebook. Utover spraktillgdnglighet
har vi ocksa arbetat for att allt ska vara sa tillgangligt som mojligt med hansyn till olika
funktionsnedsattningar.

Deltagare och andra har kunnat na oss pa vilket sprak de an vill, ansvaret att ringa tolk
eller skicka meddelanden pa 6versattning har alltid legat pa projektmedarbetarna —inte
pa de som kontaktar oss. Utover detta har vi fran start haft flygblad om projektet och
deltagarstodet pa olika sprak for att signalera att vi kan ta emot pa alla sprak.
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Bildbeskrivning: tva likadana bilder pa vara flygblad dar den till vanster &r pa somaliska och den
till hoger pa svenska. | den finns information om kontaktuppgifter.

Ni kan hitta mer information om hur vi har jobbat med var hemsida och sociala medier i
Linnéuniversitets forskningrapport om projektet, Spraklig rattvisa och stod till
flersprakiga personer med migrationserfarenheter och funktionsnedsattningar, som

slapptes i maj 2025.
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4 Olika men lika - Flersprakigt deltagarstod
=== 13 december 2024 - &

Den 19/6 fick vi besok av Mimmi Darbo fran Hjarnkraft som har startat projektet Hjarntraff som
finansieras av Allmanna Arvsfonden. Syftet med projektet ar att skapa forum for unga vuxna, i
aldern 18-35 ar, med forvarvad hjarnskada, for att motas i studiecirkelform.

Syntolkning: en grupp manniskor som sitter runt ett bord och samtalar med varandra.

Ep¥l Fgoino dgas il HErNtraff £t Slay I Hjdrnkraft ge sols case Wli whej=fasis 19
Zali ppddl pealWl Olual) (sudie el 5o ggpiuall o Sugll L (Allmanna Arvsfonden) plall geagud!
gl dil S O elii dpwiSall flead] Slhla] G Ggiles (e Lale 353 18 (i jamlaci
ol pgaim ga giasiys gl sz Gswlay poliall e degeme i isall Lasgll
19-ka Juun waxaa boogasho noogu timid Mimmi Darbo oo ka socotay ururka Hjarnkraft, oo ah
mid bilaabay mashruuca Hjarntraff, kaas oo ay maalgelisay Allménna Arvsfonden. Ujeeddada
mashruuca waa in la abuuro madallo loogu talagalay dhalinyarada waaweyn ee da'doodu u
dhaxayso 18-35 sano, kuwaas 0o gaba dhaawac maskaxeed, si ay ugu kulmaan gaab wadatashi
kooxeed.

Turjubaanidda aragga: koox dad ah oo wada fadhiya hal miis kuwaas oo wada hadlaya.
Lo 19/8 Zuyliz 0T 59y ABF $95s) b Zmw &is Sy ainej g 0 9 Lo slmgidion 51 LSo b Juo 1 ey jusi
Allmanna Arvsfonden busss 45 |y Hjarntraff ejgy 45 eatals Hjdrnkraft j| Mimmi Darbo j1 szl
-18 Gus gliupas a8 JLul) i oliles sl ool Sy alayl afap ool jl oz Cuwl 008 jLET wgidue Jle ueli
S ClBYo e b asllhre adl> o kil aidls LildS] Gjko cal 3 ail 039 Jbs 35

iSae 58188 5805 U g Wil dited jae S jg0 aSuali8l 1 (25,8 1 pny jami

Visa dversdttning

Bildbeskrivning: En skdrmbild pa ett inlagg pa Olika men likas Facebook sida som visar en bild
dar flera personer pratar pad motesplatsen. Inlédgget ar pa svenska, arabiska, somaliska och
dari.

Hur vi arbetade utifran var flersprakiga strategi:

¢ Vianvande egna tolkar for snabb kommunikation sdsom mail, sms m.m.

¢ Vibokade tolk sd snabbt som mojligt om nagon behodvde ringas upp eller ringer.

e Vihade alltid tolkar pa plats nar vi hade motesplatser utifran de sprak vi trodde
skulle komma. Géarna fler an en om behov fanns. Om en deltagare talade ett
annat sprak an vi forberedde bokade vi tolk pa telefon och kunde justera
framat.

¢ |nfor gruppaktivitet —vi undersodkte om det skulle simultantolkas eller tolkas
konsekutivt.

Det individuella motet

Utgangspunkten for Olika men likas stddsamtal har varit att deltagare ska kanna sig
bekraftade, lyssnade pa och starkta efter enskilda samtal. Vi har arbetat for att ha ett
icke-domande forhallningssatt och latit personer beratta fritt om sina livssituationer.

Enskilda samtal holls med tolk pa plats péa det sprak och den dialekt som personen
uttryckte att den kdnde sig mest bekvam med. | de enskilda samtalen har det varit
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viktigt att, i mojligaste man, boka samma tolk till alla besok. Detta har forbattrat samt
bidragit till att skapa en trygghet for deltagaren och fatt personen att kdnna sig bekvam i
alla besok.

Utifran de enskilda samtalen kartlade vi de olika behov deltagaren hade och borjade

jobba utifran det. Det ledde aven till att vi kunde se var myndigheter, varden m.m.
brister i kommunikation med malgruppen.

Exempel péa vad vi bidragit med:

e Forklara och tolka beslut fran myndigheter.

e Stotta med att skriva och overklaga beslut.

¢ Ringa samtal till olika myndigheter eller till varden for att boka tid.

¢ Ta kontakt med myndigheter for att fa information om vad som géller i
personens arende.

* Fo6lja med deltagare till vard- och myndighetsbesok.

Detta ar enbart ett urval av de olika saker som deltagare behdvt stottning med och de
flesta har en komplicerad situation dar flera av deras rattigheter inte uppfylls.

Efter varje enskilt samtal &r rutinen att alltid ta feedback fran tolken for att se om det ar
nagot vi behover tanka pa infor framtida tolkningar.

Jag upptacker ofta fel pa tolkningen vid moten med till exempel
Forsakringskassan nar vi gar igenom intervjuns protokoll.
Myndigheterna maste skicka intervjuns protokoll till bade klienterna
och assistansféretaget eller ombud. Det ar nédvandigt och viktigt att
traffa personen ifrdga och ga igenom hela transkriptionsintervjun
tillsammans med en tolk.

Organisation som samarbetat med Olika men lika.

I moétet med deltagare har tankar om hur tid, miljo, kultur och andra omstandigheter
paverkat hur vi ser och pratar om funktionsnedsattningar. Exempelvis finns det diagnoser i
Sverige som inte finns i andra lander vilket gor att kan bli valdigt svart for tolken att hitta
ratt ord och tolka. Detta har format hur vi ser pa hur tolkanvandaren maste gora for att fa
fram ratt information, exempelvis forklara vad diagnoser innebar och inte anta att en
diagnos kan forstas rakt av.
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Nar vi anvander ord som hemtjanst eller personlig assistans forklarar vi
vad vi menar med dem, inte for deltagaren utan for tolken. Det finns
begrepp som liknar varandra eller inte finns i andra sprak och pa det

sattet sdkerstaller vi att tolken tolkar det vi menar. Men vi lar ocksa
tolken om de skillnader som finns mellan begrepp for vi vet inte om
tolken har tillracklig kunskap om just funktionsrattsfragor.

Funktionsrattsorganisation berattar under ett méte med Olika men lika

Att tanka p4 infor individuella mote:

Tips

Boka tolken 15-30 min innan for att férbereda tolken pa vad vi ska prata om
och vilka funktionsnedsattningar tolken och ansvariga behdver ta hansyn till.
Tolkanvandaren ar ansvarig for att det tolkas bra, man ska reagera pa om man
upplever att det man sager blir mycket kortare eller mycket langre.

Vi ansvarar for att deltagaren ska kanna sig respekterad, inkluderad och trygg.
Vi ansvarar ocksa for att tolkarna kan utfora sitt uppdrag.

Ett tolkat mote kan inte genomfdras som ett vanligt samtal utan tolk. Vi
behover konkretisera och anpassa oss till omstandigheterna sa att personen
kan forsta s& mycket som moijligt av det vi vill formedla, och ha mojlighet att
sjalv uttrycka sig.

till tolkanvandare i ett tolkat samtal:

Anvand korta meningar.

Prata sa tydligt som mojligt. Om begrepp anvands, forklara dem.

Fragor ska vara sa konkreta som mojligt. Undvik breda fragor.

Prata en person i taget. Pratar inte samtidigt som nagon pratar sa tolken hinner
tolka hela samtalet.

Invanta svar efter fraga. Ingen extra fraga forran deltagaren svarat.
Sammanfatta det som sagts for att tydliggora att du forstatt det ratt. Genom att
gora det dubbelkollar vi om deltagaren fatt fram det den ville formedla.
Forklara allt som sker i rummet, t.ex. om det ringer eller ndgon kommer in.
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Tolkanvandaren har ansvar for det tolkade moétet och ar den som
bokar tolk, bade for sin egen och for klientens skull. Hen har ansvar
for att bygga trygghet och tillit i motet, for utfallet av samtalet och
for det beslut som fattas. Tolkanvandaren har den formella makten,
vilket ger en 6verordnad stallning gentemot klienten. Hen ager
kunskap i sakfrdgan och ar hemma i rummet. Tolkanvandaren ar
den som ska hjalpa och den som ska fatta beslut. Darfér har en
aterkommande fraga i var forskning om tolkanvandares roll varit
hur denna tar och behaller makten 6ver situationen i relation till
tolken.

Fioretos, I., Gustafsson, K. & Norsttrom, E. (2020) s.111.

Uppsdkande verksamhet

For att deltagare ska fa reda pa att projektet existerar har vi behovt jobba med
uppsokande verksamhet. Det har varit viktigt att vara pa plats dar vi tror att vara
deltagare ror sig. Darfor har vi varit ute pa bl.a. SFl-skolor, vuxenskolan Iris Hadar for
personer med horsel- och synnedsattning med stort fokus pa svenska spraket, dar vi
alltid simultantolkat. Vi bérjade dven ha en motesplats pa Rosengards bibliotek, ofta i
samband med Afroswedes som redan ar en aktiv férening som ar valkand i omradet. Vi
var aven i Helsingborg dar vi samarbetade med organisationen Mitt speciella barn. Att
vara ute med redan existerande foreningsliv var en viktig ingdng for att nd manniskor.

Bildbeskrivning: tre personer som star runt ett bord och pratar. P4 bordet finns den tradlésa
utrustning som Olika men lika anvant sig av vid simultantolkning.
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Vilka har varit projektets deltagare?

Under ca. ett ar och atta manader da moétesplatsen har hallit 6ppen har vi tagit emot deltagare.

Vilka som besokt oss Utifran de 24 anhoériga ar det 23 av dem som
har varit foraldrar till barn med olika
funktionsnedsattningar.

Detta visar pa att det finns en grupp av

Anhériga foraldrar, med barn med

24 funktionsnedsattningar, som inte kanner sig

bekvama att anvanda det svenska spraket

Deltagare som ar i behov av stottning.

29

Det visar dven pa att denna grupp ar stor och i
dagslaget inte far den stottning av
samhallsinsatser som de skulle behdva och

har darfor sokt stod hos oss.

23 av de anhoriga har sokt stottning for deras barn. Det flesta av vara
deltagare har variti dlderspannet 30 till 64 ar.

Aldersférdelning barn Konsfordelning
12

10

Kvinnor
22

Man
31

0-5 ar 6-10 ar 1113 &r 14-18 ar
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Sprakfordelning deltagare

35
30
25

20

15

Deltagarna som har kommit i kontakt med projektet har oftast haft en
funktionsnedsattning i kombination med en annan nedsattning eller andra svarigheter.

Fordelning av funktionsnedsattningar

Annan nedsattning Neuropsykiatriska Funktionsnedsattning (NPF)
3 13

Horselnedsattning
3

Psykisk ohalsa
6

Synnedsattning
8

Roérelsenedsattning
10

Intellektuell funktionsnedsattning (IF)
8

For de flesta deltagarna, har deras arenden varit mer omfattande an en punktinsats och vi har traffat dem
flertal ganger samt varit med pa olika besok och kontaktat de offentliga aktorerna som deltagarna varit i

kontakt med.
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Avslutande ord

Av projektets 53 deltagare ar det 24 som vi bedomer har ratt till LSS utifran deras behov
och funktionsnedsattningar. Men endast tva av dem har fatt LSS-insatser under
projekttiden. Vi tror att detta till stor del beror pa att manga av vara deltagare behover
prioritera andra omstandigheter som paverkar deras liv, fore de anséker om LSS-
insatser. Men det beror ocksa pa den begransade informationen som vara deltagare har
fatt gallande de insatser som finns och det bristfalliga stodet som tjanstepersoner
erbjuder for att navigera systemet och valja de ratta insatserna.

Flera deltagare har uttryckt gladje samt en kdnsla av egenmakt efter att ha varit i
kontakt med projektet. En deltagare berattar att hon upplevde att myndigheterna
vaknade upp och boérjade lyssna pa henne efter att vi boérjade folja med henne pa
moten. Efter flera ars kontakt med sjukvarden hade ingen som helst utveckling skett for
deltagaren. Deltagaren hade i samband med detta varit i kontakt med
Arbetsformedlingen, dar tolk inte hade bokats till det moéte som handlade om hennes
fortsatta planering. Darfor har det varit oerhort viktigt for deltagaren att vi funnits som
en trygghet och for att tillsammans jobba for att hon ska fa tillgang till sina rattigheter.
En annan deltagare pratade om sin funktionsnedsattning som en sjukdom i borjan av
var kontakt. Deltagaren blev orattvist behandlad av skolans personal och elever och vi
fick kdmpa tillsammans med honom for att fa erkdnnande av hans rattigheter. Malmo
mot diskriminering fick driva arendet som ledde till skadestand till forman for
deltagaren pa grund av diskriminering. Deltagaren pratar nu stolt om sin
funktionsnedsattning, beskriver hur han blev diskriminerad och kan analysera hur han
blev orattvist behandlad.

Ett sista exempel vi vill lyfta fram ar en deltagare som kom till oss pa grund av att
Migrationsverket hade avslagit hans frus ansékan om uppehallstillstand genom
familjeanknytning. Han hade traffat flera aktorer som inte kunde hjalpa honom eller inte
visste hur. Detta for att det finns valdigt fa organisationer som jobbar med just
kombinationen av migrations- och funktionsrattsfragor. Till och med advokatbyraer
meddelade honom att chanserna att fa ansodkan beviljad var valdigt ldga och att han
dessutom skulle behdva betala en stor summa. Vi stottade honom genom att dverklaga
beslutet och hjalpte honom att bevisa att undantag till forsérjningskravet pa grund av
sin funktionsnedsattning ocksa galler vid ansokan om uppehallstillstand av sin fru pa
grund av anknytning. Migrationsdomstolen provade drendet och Migrationsverket
andrade sitt beslut. Nu ar frun i Sverige.

Detta ar endast ett fatal exempel 6ver vad vara deltagare har mott, allas fall har varit
unika och utéver de vi har traffat och stottat under dessa tre ar finns det extremt manga
fler som behover att det ska finnas en verksamhet som kan fanga upp dem och deras
behov.
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Olika men lika avslutas i september 2025. Det har varit tre ar av manga lardomar, roliga
stunder och spadnnande modten. Men vi ser att det fortfarande finns mycket jobb kvar att
gora.

En grundlaggande fraga ar alltsa: Om utgangspunkten ar att alla moten
ar flersprakiga och att alla manniskor ska kunna anvanda det sprak de ar
mest bekvdma med - hur gér man da i praktiken? Olika men likas arbete

med tolkning ar ett exempel pa hur man kan gora. Utformandet av
hemsidan ett annat. Oppenheten fér att kommunicera och ta emot
meddelanden pa alla slags sprak och oversétta det nar det tas emot
istallet for att krava att alla ska skicka meddelanden och kommunicera
pa svenska ar ett tredje. Visionen om motesplatsen, dar man genom
tolkstod kan fora flersprakiga samtal i flera led, dar arabiska tolkas till
somaliska som tolkas till svenska som tolkas till persiska ar ett fjarde.

Gustafsson, K., Aberg, L. & Nikoalaidou, Z. (2025) s.27
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Goda exempel

Vivalde ut 10 aktorer fran var kartlaggning som vi tycker bast kombinerar flersprakighet

och tillganglighet i sinaverksamheter. De ar exempel vi vill lyfta som man kan lara sig

av. Listan ar sammanstalld utan inbordes rangordning:

Disabled Refugees Welcome (DRW), arvsfondsprojekt Ratten till arbete: projektet
drivs med och for personer med nagon funktionsnedsattning, dar stod pa flera sprak
erbjuds.

Fralsningsarmén Malmo har flersprakig personal, till och med kyrkans gudstjanster
skapas flersprakigt. Erbjuder stod till personer med nagon funktionsnedsattning,
sarskilt synnedsatta.

IOGT-NTO projektet Foraldrar tillsammans 2.0 erbjuder stod till en grupp av
somalisktalande familjer som har barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF).

IRIS Hadar Malmo erbjuder SFl och TFI kurser till horsel- och/eller synskadade
nyanlanda personer.

Jarva autismnatverk bestar av Autism och Aspergerféreningen i Stockholms lan,
Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning, Somaliska Autism och Aspergerforeningen och
Studieframjandet. Flersprakigt stod erbjuds.

Malmoé mot diskriminering, arvsfondsprojekt Ratt pa riktigt skapade en hemsida
med information om elevernas rattigheter till anpassad skola som vander sig till elever
och vardnadshavare. Hemsidan ar flersprakig.

Mitt speciella barn driver ett arvsfondsprojekt tillsammans med DHS. Projektet “Mitt
speciella barn” riktar sig till familjer med barn med NPF som har svart att fa tillgang till
information om olika stodinsatser. Metoden och materialet kommer vara flersprakigt.
Multikulturella i motet, projektet TAKK for spraket skapade flersprakiga hjalpmedel
for att stotta familjer med barn med intellektuella funktionsnedsattningar i sin
kommunikation.

Nationell Samverkan Psykisk Halsa Skane skapade flersprakiga
aterhamtningsguider for personer med psykisk ohéalsa i samarbete med Region
Skane.

Newcomers with disabilities organisationen drivs med och fér personer med nagon
funktionsnedsattning och erbjuder flersprakigt stod.
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